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Fremtidens Biblioteker 
Vision
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En oplevelse af viden
 
Hvad er følelsen af ny viden? Bliver du glad, sur, 
undrende, opløftet, nysgerrig, bedrøvet? Hvad motiverer 
dig til at gå dybere ned i materialet? Hvorfor læser du 
videre? Hvorfor lytter du til næste nummer? Hvorfor ser 
du næste afsnit?  

Du søger en oplevelse. En oplevelse, som du har haft før. En 
oplevelse, som minder dig om noget i dit liv. Noget du har set, 
rørt, hørt, smagt – noget du har sanset. Du søger en oplevelse, 
der forstærker din oplevelse af verden lige nu. Noget der 
forandrer, noget der fastholder, noget der får dig væk, får dig 
tæt på, får dig oven på.

Du søger mod oplevelser. Du finder med sanser. 
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Fremtidens Biblioteker 
Touch Points
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touch points



Page 6 DIGITAL TRENDSPOTTING plus-koncepter D 26 / 05 / 10

Digitale  
oplevelser
i fysiske rammer
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Fremtidens Biblioteker 
Digitale oplevelser

Brugerbehov:
 

“Hvis jeg skal gå på 
biblioteket, skal det være fordi, 

jeg får en oplevelse, som jeg 
ikke bare lige kan få derhjemme. 

Altså noget ekstraordinært.”  

 
Mood generator



Page 8 DIGITAL TRENDSPOTTING plus-koncepter D 26 / 05 / 10

Fysiske  
oplevelser
i digitale rammer 



Fremtidens Biblioteker 
Fysiske oplevelser

Brugerbehov:
 

“Jeg forventer  
allerede i dag personal-iseret 

information. Men det skal 
serveres, så det giver oplevelser. 
Mit behov for at individualisere 

online-oplevelsen i et 
interaktivt univers er  

derfor stort.”
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Mit univers
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Personlige  
oplevelser
i fysiske/virtuelle 
rammer 



Fremtidens Biblioteker 
Personlige oplevelser
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Bibliotekar Bruger

 
Bibliotekaren som 
concierge

Brugerbehov:
 

”Der er ikke noget som at træde  
ind i en specialbutik, hvor 

ekspedienterne har en dybdegående 
viden om det, de arbejder med og er 
ivrige efter at dele den mig. Det giver 

en langt mere personlig og nærværende 
oplevelse. Den type proaktivitet på 
biblioteket ville give mig lyst til at 

slukke computeren og troppe  
op på stedet.” 



Fremtidens Biblioteker 
Personlige oplevelser
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Bibliotekar Bruger

ALUT VALUM
ILLA FACING EU FACCUM

VOLESTRUD EUGAIT DIGNIAM 
QUATEM DOLOREET IN UT 

AUTAT. UT UTAT EXER IRIT 
PRAESSENIM AUGIATEM DIPISI. 
QUATEM 

Brugerbehov:
 

”Der kan være kedeligt og 
uoverskueligt at søge bøger eller 
informationer på nettet. Det føles 
lidt som at være på arbejde. Man 

bruger lang tid på det og ved 
alligevel aldrig, om det man finder 

er relevant.”

 
Bibliotekaren som 
oplevelses- og 
vidensfacilitator
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