Bibliotekets ikkeb

Har ikke tid

=» Biblioteket passer ikke
ind i den travle hverdag.
=» Tilgaengelighed — mate-
riale og serviceydelser
kan i stedet komme til
brugeren via nettet eller
pa mader der passer ind
i brugerens hverdag.

=>» Tilbyde services der er
attraktive, i indhold og
udseende, for at kunne
konkurrere med andre
tjenester, som er malret-
tet denne gruppe.

Biblioteket

Biblioteket

Kober selv

Specielle behov

lkke behov

Laeser ikke

Kober selv

=» Udlansservice er ikke

det primaere. Men der- S5

for kan biblioteket godt
levere relevant videns-
formidling, i form af nye
serviceydelser, der kan
komme brugeren til
gavn, og som fokuserer
pa det som biblioteker-
ne kan ggre for folk, som
arbejdslivet ikke kan.

Digitale services

Specielle
behov

Skabe dybere viden
omkring brugerens om-
rade, eller kontakter til
personer med samme
interesser.

=» Vidennetveerk, da de har

stort behov for at dele
og diskutere viden, f.eks.
i et debatfora, — netvaerk
med faglige spidskom-
petencer.

@nsker at bidrage med
noget. Har meget viden,
men kan hele tiden ud-
vide. Livet er livslang
laering!

rugere

=> Potentielle brugere

=> Potentielle brugere

=> Potentielle brugere

Har ikke
behov

=» Services der er malret-

tet dem pa et personligt
og individuelt plan, som
engagerer og optager
dem, hvor de er.

Har andre interesser
som de prioriterer
hgjere?

Ny form for markedsfg-
ring, der rammer

dem? Kunne klubber
eller debataftener veere
interessante for dem,
hvis de vidste de var
der?

lkkebrugere

Andre videnskilder

Laeser ikke

-» Materiale der er let lae-

seligt, ikke for langt. A la
let info pa nettet.

-=» Materialet skal veere let

tilgeengeligt! Det skal
ikke forventes, at denne
gruppe selv tager initia-
tiv til at ga pa bibliote-
ket og s@ge info. De skal
have det “serveret”

Medier/f.eks. tv

Opdrageren

Pa biblioteket

Arrange-
menter

Skabe
oplevelser

Leering med
kvalitet

Arbejdsbien

Biblioteket
som arbejds-
plads

Fokus pa
specifik viden

Sjeeldent
kontakt til

biblioteks-
personale

Vidensggeren

Ny viden
Inspiration

Kender
emneomrade

Underbygge
interesser

Biblioteks-
entusiasten

Kendskab til
biblioteket

Kontakt til
personale

Hjzelp til
informations-
sggning

Introduceres
for nyt
materiale

Drive-in
brugeren

Malrettet

Korte biblio-
teksophold

Reservere
materiale

Laver
research
hjemme

Har ikke tid

Mangler tid

Vil gerne
benytte bib-
lioteket

Andre
gogremal
prioriteres

Kober selv

Gratis er
ikke nok

Udlan er ikke
primaer

Vil gerne
have sit eget

Specielle behov

Har viden om
fagomrade

Bibliotekerne
har ikke
materialerne

Personale
kan ikke
vejlede

Ikke behov

Biblioteket
nar dem ikke

Har ikke
behov for
ny viden

Har andre
interesser

Laeser ikke

Benytter
massemedier

Hurtig viden

Viden skal
serveres




