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Opdragerens fokusområde _Udvælge materiale

"Opdrageren"

Benytter bibliotekernes tilbud i form af aktiviteter henvendt til børn, og 
låner af poser fyldt med børnebøger og musik.
Behovet er at skabe oplevelser mellem barn/voksen, gennem 
historier og underholdende læring/udvikling - som et led i at skabe en 
god ramme for børnene.

Hvad er det Opdrageren efterspørger?
Har behov for at vælge ”de rigtige” materialer for at give børnene de 
gode oplevelser.
De har et stort behov for en god søgning der giver overblik, men 
samtidig vil de gerne græsse og opdage nye områder og hele tiden 
blive inspireret.
Behov for strukturering og søgning i både materialer og arrangementer.

Kristine 	

Alder: 29	 Køn: kvinde.	 Beskæftigelse: folkeskolelærer.

Profil:	Kristine er skilt og bor med sine to børn på 5 og 3 år. Børnenes far 
bor i nærheden og har god kontakt til børnene flere gange om ugen.
Kristine bruger biblioteket en del, både i forbindelse med sit arbejde, hvor 
hun ofte tager sin klasse med på biblioteket, men også sammen med sine 
egne børn.
Hun syntes det er en fantastisk mulighed for at introducere børnene til leg 
og læring og samtidig bruge det som noget specielt og spændende.
Børnene elsker at komme der og kan blive helt opslugt af ”historie 
verdenen” eller grebet af at søge viden til en skoleopgave. Det er dejligt at 
se.

Interesser:	 Kristine interesserer sig for boganmeldelser, børnene, bøger 
og musik.
Medier:	 Bibliotekets hjemmeside bliver brugt af og til, nettet bruges til 
kortere info, tv, mobil, sms tjenester og mail.
Hvad er Kristine en potentiel bruger af på biblioteket? 
Hun dækker meget bredt over skønlitterære og faglitterære områder, musik 
og spil, da hun bruger biblioteket til skoleopgaver til sin klasse, sine egne 
børn og sig selv.
Hun benytter sig af mail og sms services, men bruger ikke 
hjemmesiden voldsomt meget. Græsser meget på biblioteket.

Fokusområde: Udvælge materiale. 

Hvordan vælges det rigtige materiale, videns base, arrangement eller 
andet? Hvordan opfyldes ønske om kvalitet og behov for 
underholdning/læring samtidig? Hvordan hjælper vi brugeren til at finde 
det han søger, også selv om han måske ikke er helt klar over hvad der 
ledes efter? Der er et behov for at optimere søgningen så det rigtige 
vælges.

"Opdrageren"

Benytter bibliotekernes tilbud i form af aktiviteter henvendt til børn, og 
låner af poser fyldt med børnebøger og musik.
Behovet er at skabe oplevelser mellem barn/voksen, gennem 
historier og underholdende læring/udvikling - som et led i at skabe en 
god ramme for børnene.

Hvad er det Opdrageren efterspørger?
Har behov for at vælge ”de rigtige” materialer for at give børnene de 
gode oplevelser.
De har et stort behov for en god søgning der giver overblik, men 
samtidig vil de gerne græsse og opdage nye områder og hele tiden 
blive inspireret.
Behov for strukturering og søgning i både materialer og arrangementer.

Kristine 	

Alder: 29	Køn: kvinde.	Beskæftigelse: folkeskolelærer.

Profil:	Kristine er skilt og bor med sine to børn på 5 og 3 år. Børnenes far 
bor i nærheden og har god kontakt til børnene flere gange om ugen.
Kristine bruger biblioteket en del, både i forbindelse med sit arbejde, hvor 
hun ofte tager sin klasse med på biblioteket, men også sammen med sine 
egne børn.
Hun syntes det er en fantastisk mulighed for at introducere børnene til leg 
og læring og samtidig bruge det som noget specielt og spændende.
Børnene elsker at komme der og kan blive helt opslugt af ”historie 
verdenen” eller grebet af at søge viden til en skoleopgave. Det er dejligt at 
se.

Interesser:	Kristine interesserer sig for boganmeldelser, børnene, bøger 
og musik.
Medier:	Bibliotekets hjemmeside bliver brugt af og til, nettet bruges til 
kortere info, tv, mobil, sms tjenester og mail.
Hvad er Kristine en potentiel bruger af på biblioteket? 
Hun dækker meget bredt over skønlitterære og faglitterære områder, musik 
og spil, da hun bruger biblioteket til skoleopgaver til sin klasse, sine egne 
børn og sig selv.
Hun benytter sig af mail og sms services, men bruger ikke 
hjemmesiden voldsomt meget. Græsser meget på biblioteket.

Fokusområde: Udvælge materiale. 

Hvordan vælges det rigtige materiale, videns base, arrangement eller 
andet? Hvordan opfyldes ønske om kvalitet og behov for 
underholdning/læring samtidig? Hvordan hjælper vi brugeren til at finde 
det han søger, også selv om han måske ikke er helt klar over hvad der 
ledes efter? Der er et behov for at optimere søgningen så det rigtige 
vælges.
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Arbejdsbiens fokusområde _Videns guide

“Arbejdsbien”

Benytter det fysiske bibliotek som en arbejdsplads, for en kortere eller 
længere periode, hvor der er fokus på et specifikt emne, f.eks. studie, 
hobby eller arbejdsrelaterede projekter. 
Arbejdsbien anvender sjældent bibliotekets medarbejdere til at skaffe 
viden, tværtimod vil de gerne arbejde selv.
De mener deres emne er så komplekst, at biblioteket ikke kan hjælpe 
dem, derfor vil de gerne arbejde isoleret.
Behovet er arbejdsstationen, fri for distraherende elementer og med 
adgang til de redskaber/viden der skal bruges til deres opgaveløsning.

Hvad er det Arbejdsbien efterspørger?
Der søges efter en specifik viden om det ønskede område.
Har brug for at det er dybdegående materiale om specifik viden.
De efterspørger en guide til udvidet videnssøgning, evt. hvor de selv 
bliver en del af det.
Måske en form for netværk med deling af kompleks viden?

Sherin 	

Alder: 17	 Køn: kvinde	 Beskæftigelse: Studerende

Profil:	Sherin går i 2g. på gymnasiet, hun er meget målrettet og ved hvad 
hun vil. Det er vigtigt for hende at klare sig godt i skolen så hun kan få den 
uddannelse hun ønsker. Hun vil gerne læse medicin. 
Hun bor sammen med sin familie som er godt integreret i det danske 
samfund. 
Sherin læser meget og bruger biblioteket som et opholdssted hvor der er ro 
til fordybelse, men samtidig mulighed for at møde andre mennesker. 
Hun er der både i forhold til sine studier, men også når hun vil finde bøger 
efter hendes egen interesse.

Interesser:	 Sherin interesserer sig for sin uddannelse og hendes venner 
og veninder.

Medier:	 Bibliotekets hjemmeside, reserverer og søger efter 
materiale, Internettet, pc, musik, tv, mobil.

Hvad er Sherin en potentielbruger af på biblioteket?
Faglitteratur til studier, Internet, Wifi, skønlitteratur, tidsskrifter, film, 
studiepladser, studiegruppe og Internettet.

Fokusområde: Videns guide. 

Hvordan kan biblioteket fremstå som en vidensguide? Hvordan kan 
formidling af fx et netværk eller en service hjælpe brugeren til kontakt 
eller relation til den specifikke viden? Kan biblioteket være ”base” og 
inddrage brugerne aktivt i videns deling, så brugeren er del af en bedre 
service? 

“Arbejdsbien”

Benytter det fysiske bibliotek som en arbejdsplads, for en kortere eller 
længere periode, hvor der er fokus på et specifikt emne, f.eks. studie, 
hobby eller arbejdsrelaterede projekter. 
Arbejdsbien anvender sjældent bibliotekets medarbejdere til at skaffe 
viden, tværtimod vil de gerne arbejde selv.
De mener deres emne er så komplekst, at biblioteket ikke kan hjælpe 
dem, derfor vil de gerne arbejde isoleret.
Behovet er arbejdsstationen, fri for distraherende elementer og med 
adgang til de redskaber/viden der skal bruges til deres opgaveløsning.

Hvad er det Arbejdsbien efterspørger?
Der søges efter en specifik viden om det ønskede område.
Har brug for at det er dybdegående materiale om specifik viden.
De efterspørger en guide til udvidet videnssøgning, evt. hvor de selv 
bliver en del af det.
Måske en form for netværk med deling af kompleks viden?

Sherin 	

Alder: 17	Køn: kvinde	Beskæftigelse: Studerende

Profil:	Sherin går i 2g. på gymnasiet, hun er meget målrettet og ved hvad 
hun vil. Det er vigtigt for hende at klare sig godt i skolen så hun kan få den 
uddannelse hun ønsker. Hun vil gerne læse medicin. 
Hun bor sammen med sin familie som er godt integreret i det danske 
samfund. 
Sherin læser meget og bruger biblioteket som et opholdssted hvor der er ro 
til fordybelse, men samtidig mulighed for at møde andre mennesker. 
Hun er der både i forhold til sine studier, men også når hun vil finde bøger 
efter hendes egen interesse.

Interesser:	Sherin interesserer sig for sin uddannelse og hendes venner 
og veninder.

Medier:	Bibliotekets hjemmeside, reserverer og søger efter 
materiale, Internettet, pc, musik, tv, mobil.

Hvad er Sherin en potentielbruger af på biblioteket?
Faglitteratur til studier, Internet, Wifi, skønlitteratur, tidsskrifter, film, 
studiepladser, studiegruppe og Internettet.

Fokusområde: Videns guide. 

Hvordan kan biblioteket fremstå som en vidensguide? Hvordan kan 
formidling af fx et netværk eller en service hjælpe brugeren til kontakt 
eller relation til den specifikke viden? Kan biblioteket være ”base” og 
inddrage brugerne aktivt i videns deling, så brugeren er del af en bedre 
service? 
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Videnssøgerens fokusområde _Alternativ behovsløsning

“Videnssøgeren”

Benytter biblioteket til at søge ny viden og hente inspiration. Ofte ved 
de hvilket emne de går efter, og det er her de vil have deres viden 
udbygget. Det er ofte faglitteratur der søges efter, men det kan dog 
også være skønlitterære områder.
Behovet er at udbygge sin viden, udvide interesseområder eller finde 
helt nye.
Benyttes ofte i forbindelse med skole/studie, men kan også være eget 
interesseområde.
Videnssøgeren er nysgerrig og søger relevant viden indenfor det 
pågældende område.
Bruger biblioteket til inspiration og for at afdække området, evt. forud 
for køb af bog.
Bibliotekets hjemmeside, søgemaskine samt reservationer bruges 
flittigt. Der hentes også inspiration på nettet, i kildelister og evt. hos 
bibliotekets personale.

Hvad er det Videns søgeren efterspørger?
Søger hele tiden efter ny viden, og bygger videre på den eksisterende.
Der er behov for at kunne søge inspiration, græsse og afdække 
interesse områder. Samtidig er der også behov for hjælp til løsning af 
alternative behov, f.eks. hvis hun ikke er helt klar over hvilket 
materiale der skal vælges, men vil gerne lære noget om asiatisk 
madkunst, hvordan afdækkes området bedst?

Gudrun

Alder: 48	 Køn: kvinde	 Beskæftigelse: Historielærer

Profil:	Gudrun bor sammen med sin mand og søn på 15 år. Hun låner 
hovedsaglig faglitteratur i forbindelse med sit arbejde som lærer hvor hun 
underviser i historie og religion. Hun ser det som en billig og let tilgængelig
måde at få en masse informationer. Hun finder også inspiration i en del 
kogebøger da madlavning har stor interesse, samt af og til tidsskrifter og 
musik. 

Interesser:	 Gudrun interesserer sig for historie, religion, sin familie og 
håndbold.

Medier:	 Bibliotekets hjemmeside bliver brugt en del, også 
reservationer, men ville ønske hun kunne se ind i bogen reservationerne 
blev mere præcise. Nettet, tv, trykte medier, musik og pc.

Hvad er Gudrun en potentiel bruger af på biblioteket?
Benytter en del faglitteratur, er præcis i sin søgning og ved hvad hun vil 
have, derfor bruger hun meget bibliotekets hjemmeside.

Fokusområde: Alternativ behovsløsning

Hvordan kan biblioteket hjælpe til løsning af alternative behov? 
Hvordan kan der opnås en specifik og specialiseret viden? 
En videnskanal? Hvordan kan selvbetjeningsløsningerne opfylde de 
alternative behov?  
Videns søgning i alle medier, arrangementer mv.? 

“Videnssøgeren”

Benytter biblioteket til at søge ny viden og hente inspiration. Ofte ved 
de hvilket emne de går efter, og det er her de vil have deres viden 
udbygget. Det er ofte faglitteratur der søges efter, men det kan dog 
også være skønlitterære områder.
Behovet er at udbygge sin viden, udvide interesseområder eller finde 
helt nye.
Benyttes ofte i forbindelse med skole/studie, men kan også være eget 
interesseområde.
Videnssøgeren er nysgerrig og søger relevant viden indenfor det 
pågældende område.
Bruger biblioteket til inspiration og for at afdække området, evt. forud 
for køb af bog.
Bibliotekets hjemmeside, søgemaskine samt reservationer bruges 
flittigt. Der hentes også inspiration på nettet, i kildelister og evt. hos 
bibliotekets personale.

Hvad er det Videns søgeren efterspørger?
Søger hele tiden efter ny viden, og bygger videre på den eksisterende.
Der er behov for at kunne søge inspiration, græsse og afdække 
interesse områder. Samtidig er der også behov for hjælp til løsning af 
alternative behov, f.eks. hvis hun ikke er helt klar over hvilket 
materiale der skal vælges, men vil gerne lære noget om asiatisk 
madkunst, hvordan afdækkes området bedst?

Gudrun

Alder: 48	Køn: kvinde	Beskæftigelse: Historielærer

Profil:	Gudrun bor sammen med sin mand og søn på 15 år. Hun låner 
hovedsaglig faglitteratur i forbindelse med sit arbejde som lærer hvor hun 
underviser i historie og religion. Hun ser det som en billig og let tilgængelig
måde at få en masse informationer. Hun finder også inspiration i en del 
kogebøger da madlavning har stor interesse, samt af og til tidsskrifter og 
musik. 

Interesser:	Gudrun interesserer sig for historie, religion, sin familie og 
håndbold.

Medier:	Bibliotekets hjemmeside bliver brugt en del, også 
reservationer, men ville ønske hun kunne se ind i bogen reservationerne 
blev mere præcise. Nettet, tv, trykte medier, musik og pc.

Hvad er Gudrun en potentiel bruger af på biblioteket?
Benytter en del faglitteratur, er præcis i sin søgning og ved hvad hun vil 
have, derfor bruger hun meget bibliotekets hjemmeside.

Fokusområde: Alternativ behovsløsning

Hvordan kan biblioteket hjælpe til løsning af alternative behov? 
Hvordan kan der opnås en specifik og specialiseret viden? 
En videnskanal? Hvordan kan selvbetjeningsløsningerne opfylde de 
alternative behov?  
Videns søgning i alle medier, arrangementer mv.? 
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Biblioteksentusiastens fokusområde _Inspirer brugeren

“Biblioteksentusiasten”

Har stort kendskab til biblioteket, og benytter mange af de tilbud, som 
bibliotekerne udbyder. Vil gerne have hjælp til informationssøgning og 
inputs til nyt materiale.
Brugeren benytter ofte biblioteket og er meget åben og positivt overfor 
biblioteket.
Behovet er at få et overblik over den viden der findes - så man ikke 
går glip af noget, en form for videnoptimering. Formålet kan både være 
specifikt eller underholdnings/kultur orienteret.

Hvad er det Biblioteksentusiasten efterspørger?
Der er et behov for hele tiden at blive inspireret og hele tiden at være 
opdateret.
En stor del af de behov denne gruppe har er opfyldt allerede, men de 
er meget åbne for nye tiltag og vil helt sikkert være åben overfor nye 
muligheder.
Kan de få den nødvendige inspiration af biblioteket? Eller skal den 
findes et helt andet sted?
Skal biblioteket formidle kontakter til f.eks. Læsekreds – netværk – 
debatfora el.lign.?

Flemming

Alder: 58	 Køn: mand	 Beskæftigelse: arbejder i pengeinstitut

Profil:	Flemming bor sammen med sin kone, de har to børn, men de er 
begge flyttet hjemmefra. Han læser hovedsagelig krimi, romaner og 
biografier.
Han følger med i anmeldelser i aviser, når der kommer nye materialer samt 
bibliotekets top 10. Han servicerer sig selv og holder sig hele tiden 
opdateret, bl.a. via. Bibliotekets hjemmeside. Han er også flittig bruger af 
lydbøger da han er meget på farten.

Interesser:	 Flemming interesserer sig for samfundsforhold, økonomi/
Finans og skønlitteratur.

Medier:	 Bruger meget Bibliotekets hjemmeside, reserverer og
søger nyt materiale, bibliotekets top 10, nyhedsmail, Internettet, pc, ipod, 
musik, tv, trykte medier.

Hvad er Flemming en potentiel bruger af på biblioteket?
Skønlitteratur, de nyeste samt anbefalede materialer, bruger hjemmesiden 
som søgeværktøj og for at blive informeret om nyheder. Han ville ønske 
han kunne reservere materiale der endnu ikke er kommet i basen.
Det er vigtigt for ham ikke at overse noget og vil gerne være opdateret hele 
tiden.

Fokusområde: Inspirer brugeren. 

Hvordan kan biblioteket inspirere brugeren? Kan vi formidle 
inspiration så brugeren finder det materiale han har behov for? 
Eller ikke vidste han havde behov for? Kan inspirationen afføde nye 
interesse områder? Eller på anden vis opfylde erkendte og uerkendte 
behov hos brugeren?

“Biblioteksentusiasten”

Har stort kendskab til biblioteket, og benytter mange af de tilbud, som 
bibliotekerne udbyder. Vil gerne have hjælp til informationssøgning og 
inputs til nyt materiale.
Brugeren benytter ofte biblioteket og er meget åben og positivt overfor 
biblioteket.
Behovet er at få et overblik over den viden der findes - så man ikke 
går glip af noget, en form for videnoptimering. Formålet kan både være 
specifikt eller underholdnings/kultur orienteret.

Hvad er det Biblioteksentusiasten efterspørger?
Der er et behov for hele tiden at blive inspireret og hele tiden at være 
opdateret.
En stor del af de behov denne gruppe har er opfyldt allerede, men de 
er meget åbne for nye tiltag og vil helt sikkert være åben overfor nye 
muligheder.
Kan de få den nødvendige inspiration af biblioteket? Eller skal den 
findes et helt andet sted?
Skal biblioteket formidle kontakter til f.eks. Læsekreds – netværk – 
debatfora el.lign.?

Flemming

Alder: 58	Køn: mand	Beskæftigelse: arbejder i pengeinstitut

Profil:	Flemming bor sammen med sin kone, de har to børn, men de er 
begge flyttet hjemmefra. Han læser hovedsagelig krimi, romaner og 
biografier.
Han følger med i anmeldelser i aviser, når der kommer nye materialer samt 
bibliotekets top 10. Han servicerer sig selv og holder sig hele tiden 
opdateret, bl.a. via. Bibliotekets hjemmeside. Han er også flittig bruger af 
lydbøger da han er meget på farten.

Interesser:	Flemming interesserer sig for samfundsforhold, økonomi/
Finans og skønlitteratur.

Medier:	Bruger meget Bibliotekets hjemmeside, reserverer og
søger nyt materiale, bibliotekets top 10, nyhedsmail, Internettet, pc, ipod, 
musik, tv, trykte medier.

Hvad er Flemming en potentiel bruger af på biblioteket?
Skønlitteratur, de nyeste samt anbefalede materialer, bruger hjemmesiden 
som søgeværktøj og for at blive informeret om nyheder. Han ville ønske 
han kunne reservere materiale der endnu ikke er kommet i basen.
Det er vigtigt for ham ikke at overse noget og vil gerne være opdateret hele 
tiden.

Fokusområde: Inspirer brugeren. 

Hvordan kan biblioteket inspirere brugeren? Kan vi formidle 
inspiration så brugeren finder det materiale han har behov for? 
Eller ikke vidste han havde behov for? Kan inspirationen afføde nye 
interesse områder? Eller på anden vis opfylde erkendte og uerkendte 
behov hos brugeren?
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“Drive-in brugeren”

Handler meget målrettet, og er kort tid på biblioteket. Har som regel 
reserveret et specifikt materiale hjemmefra, og skal bare lige samle det 
op. Alternativt har denne brugergruppe udvalgt sig materiale 
hjemmefra og skrevet en ”indkøbsseddel”.
Behovet er et så effektivt (hurtigt) forløb som muligt, at få samlet 
materialet op og så komme hjem. Er glad for selvbetjening, for så er 
man uafhængig af andre personer.

Hvad er det drive-in brugeren efterspørger?
Der er et behov for målrettet udvælgelse af materialer – en form for 
udvidet søgning i kataloger.
Bevidsthed om hvad de vil have, men har brug for at optimere deres 
viden løbende.
Der efterspørger muligvis en ”ramme” for en meget effektiv 
videnssøgning.

Lene

Alder: 26	 Køn: kvinde	 Beskæftigelse: Studerende

Profil:	Lene læser teologi og låner faglitteratur på biblioteket i forbindelse 
med sit studie.
Hun henter inspiration på fakultetet, nettet samt via. Undervisere og 
medstuderende. Denne inspiration tager hun med sig på biblioteket og 
låner bøgerne, da det er for dyrt at købe.

Interesser:	 Den psykologiske og fysiologiske side af mennesket.
Musik og koncerter. Hun bruger også biblioteket til at hente inspiration til 
sine interesser.

Medier:	 Lene bruger bibliotekets hjemmeside, reservere materiale og 
søger efter nyt. Hun bruger nettet - ofte fagspecifikt, tv, pc og musikanlæg.

Hvad er Lene en potentielbruger af på biblioteket?
Faglitteratur, et supplement til sit studie, effektiv søgning, mulighed for at 
gøre ting hjemmefra, udforsker ny musik og holder øje med kommende 
koncerter.

Fokusområde: Optimering af viden. 

Hvordan kan brugeren få optimeret sin viden? Og hvordan kan den 
systematiseres? Der er et behov for hele tiden at være på forkant med 
udviklingen og opdateret med nyttig viden – derfor ville det være et 
godt værktøj for brugeren hvis der kan skabes en ”ramme” for 
optimering af viden. 

Biblioteksentusiastens fokusområde _Optimering af viden

“Drive-in brugeren”

Handler meget målrettet, og er kort tid på biblioteket. Har som regel 
reserveret et specifikt materiale hjemmefra, og skal bare lige samle det 
op. Alternativt har denne brugergruppe udvalgt sig materiale 
hjemmefra og skrevet en ”indkøbsseddel”.
Behovet er et så effektivt (hurtigt) forløb som muligt, at få samlet 
materialet op og så komme hjem. Er glad for selvbetjening, for så er 
man uafhængig af andre personer.

Hvad er det drive-in brugeren efterspørger?
Der er et behov for målrettet udvælgelse af materialer – en form for 
udvidet søgning i kataloger.
Bevidsthed om hvad de vil have, men har brug for at optimere deres 
viden løbende.
Der efterspørger muligvis en ”ramme” for en meget effektiv 
videnssøgning.

Lene

Alder: 26	Køn: kvinde	Beskæftigelse: Studerende

Profil:	Lene læser teologi og låner faglitteratur på biblioteket i forbindelse 
med sit studie.
Hun henter inspiration på fakultetet, nettet samt via. Undervisere og 
medstuderende. Denne inspiration tager hun med sig på biblioteket og 
låner bøgerne, da det er for dyrt at købe.

Interesser:	Den psykologiske og fysiologiske side af mennesket.
Musik og koncerter. Hun bruger også biblioteket til at hente inspiration til 
sine interesser.

Medier:	Lene bruger bibliotekets hjemmeside, reservere materiale og 
søger efter nyt. Hun bruger nettet - ofte fagspecifikt, tv, pc og musikanlæg.

Hvad er Lene en potentielbruger af på biblioteket?
Faglitteratur, et supplement til sit studie, effektiv søgning, mulighed for at 
gøre ting hjemmefra, udforsker ny musik og holder øje med kommende 
koncerter.

Fokusområde: Optimering af viden. 

Hvordan kan brugeren få optimeret sin viden? Og hvordan kan den 
systematiseres? Der er et behov for hele tiden at være på forkant med 
udviklingen og opdateret med nyttig viden – derfor ville det være et 
godt værktøj for brugeren hvis der kan skabes en ”ramme” for 
optimering af viden. 
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“Jeg har ikke tid”

Det helt åbenlyse problem er, at brugeren føler at han ikke har tid til at 
bevæge sig hen til bibliotekerne. Der kan imidlertid også være tale om
et prioriteringsspørgsmål, hvor bibliotekets ydelser ikke er attraktive 
nok for brugerne, og derfor bliver bibliotekernes serviceydelser 
nedprioriteret til fordel for andre formidlere af viden.
Brugere i denne gruppe ville gerne benytte biblioteket, og kender 
overordnet til bibliotekets tilbud, men dagligdagen opsluges af andre 
gøremål. 
Her finder vi ofte de travle erhvervsfolk og børnefamilierne.

Hvad er det disse ikke-brugere efterspørger?
TID! Biblioteket passer ikke ind i den travle hverdag?
Disse brugere har brug for at mere materiale og serviceydelser gøres 
tilgængeligt over f.eks. nettet, eller at bibliotekerne på anden hvis 
bringer deres viden tættere på brugerne.
Desuden skal biblioteket tilbyde services der er attraktive, i indhold og 
udseende, for at kunne konkurrere med andre tjenester, som er 
målrettet denne gruppe.
Det er også vigtigt at der er overskuelighed, let og hurtigt adgang til 
ibrugtagelse, samt evt. elektronisk reminder m.m. ved aflevering.

Anne

Alder: 34	 Køn: kvinde	 Beskæftigelse: Butiksuddannet, arb. i Matas

Profil:	Anne er mor til 3 børn på 2, 5 og 7 år. Hun bor sammen med sin 
mand som er Tømmermester og har sit eget firma. 
Der er en travl hverdag i det lille hjem og det er ofte et puslespil når ugen 
skal planlægges, men heldigvis er mormor god til at hjælpe med at hente
ungerne nogle dage om ugen.
Anne ville ønske hun havde mere tid så hun kunne nå f.eks. at tage på 
biblioteket med børnene, men det er meget sjældent de når derned, da der 
er så mange andre ting der skal gøres. 
Heldigvis kommer ham på 7 jævnligt på biblioteket med skolen, så det 
hjælper lidt på hendes samvittighed.

Interesser:	 Anne interesserer sig for familien, venner og løbetræner
et par gange om ugen.

Medier:	 Tv, computer, Internet, musik, dameblade og fagblade.

Fokus: Nemmere tilgang til biblioteket. 

Hvordan kan skabes en nemmere tilgang til biblioteket? 
Mange ikke brugere ”har ikke tid” og kommer derfor ikke på biblioteket, 
hvordan kan det gøres hurtigere /mere effektivt? 
Samt mere attraktivt så det vælges frem for andet? 

Biblioteksentusiastens fokusområde _Nemmere tilgang til viden

“Jeg har ikke tid”

Det helt åbenlyse problem er, at brugeren føler at han ikke har tid til at 
bevæge sig hen til bibliotekerne. Der kan imidlertid også være tale om
et prioriteringsspørgsmål, hvor bibliotekets ydelser ikke er attraktive 
nok for brugerne, og derfor bliver bibliotekernes serviceydelser 
nedprioriteret til fordel for andre formidlere af viden.
Brugere i denne gruppe ville gerne benytte biblioteket, og kender 
overordnet til bibliotekets tilbud, men dagligdagen opsluges af andre 
gøremål. 
Her finder vi ofte de travle erhvervsfolk og børnefamilierne.

Hvad er det disse ikke-brugere efterspørger?
TID! Biblioteket passer ikke ind i den travle hverdag?
Disse brugere har brug for at mere materiale og serviceydelser gøres 
tilgængeligt over f.eks. nettet, eller at bibliotekerne på anden hvis 
bringer deres viden tættere på brugerne.
Desuden skal biblioteket tilbyde services der er attraktive, i indhold og 
udseende, for at kunne konkurrere med andre tjenester, som er 
målrettet denne gruppe.
Det er også vigtigt at der er overskuelighed, let og hurtigt adgang til 
ibrugtagelse, samt evt. elektronisk reminder m.m. ved aflevering.

Anne

Alder: 34	Køn: kvinde	Beskæftigelse: Butiksuddannet, arb. i Matas

Profil:	Anne er mor til 3 børn på 2, 5 og 7 år. Hun bor sammen med sin 
mand som er Tømmermester og har sit eget firma. 
Der er en travl hverdag i det lille hjem og det er ofte et puslespil når ugen 
skal planlægges, men heldigvis er mormor god til at hjælpe med at hente
ungerne nogle dage om ugen.
Anne ville ønske hun havde mere tid så hun kunne nå f.eks. at tage på 
biblioteket med børnene, men det er meget sjældent de når derned, da der 
er så mange andre ting der skal gøres. 
Heldigvis kommer ham på 7 jævnligt på biblioteket med skolen, så det 
hjælper lidt på hendes samvittighed.

Interesser:	Anne interesserer sig for familien, venner og løbetræner
et par gange om ugen.

Medier:	Tv, computer, Internet, musik, dameblade og fagblade.

Fokus: Nemmere tilgang til biblioteket. 

Hvordan kan skabes en nemmere tilgang til biblioteket? 
Mange ikke brugere ”har ikke tid” og kommer derfor ikke på biblioteket, 
hvordan kan det gøres hurtigere /mere effektivt? 
Samt mere attraktivt så det vælges frem for andet? 
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“Jeg køber mit materiale”

Umiddelbart er det at købe sit materiale jo et valg, som brugeren 
træffer.
De søger ofte informationer på nettet, og køber så det, de finder 
interessant.
Den underlæggende præmis er, at man kan få det samme på 
biblioteket, som man kan i en forretning, prisen til undtagelse. 
Hvis man opfatter biblioteket som en logistisk service, hvor man kun 
kan låne materiale (og altså ikke får anden hjælp/service) er det også 
rigtig.

Hvad er det disse ikke-brugere efterspørger?
For denne type bruger er en udlånsservice ikke det primære.Men 
derfor kan biblioteket godt levere relevant vidensformidling, i form af 
nye serviceydelser, der kan komme brugeren til gavn, og som 
fokuserer på det som bibliotekerne kan gøre for folk, som arbejdslivet 
ikke kan. (f.eks. for rødvinssegmentet / friværdifolk på 50+)

Stig

Alder: 48	 Køn: Mand	 Beskæftigelse: arbejder med logistik

Profil:	Stig bor sammen med sin kone Hanne, hun arbejder som 
sygeplejerske og han arbejder med logistik i en større virksomhed.
De læser begge bøger jævnligt, både fag- og skønlitterært, men køber som 
oftest de bøger de vil læse. De kender overordnet til bibliotekets services,
men har faktisk ikke rigtig benyttet sig af det siden de studerede. 
Stig syntes det er rart at gå i boghandleren eller på nettet og købe den bog 
han gerne vil have, så har han den altid stående på hylden derhjemme til
senere brug.

Interesser:	 Stig interesserer sig for samfundsforhold, politik og sport, 
bl.a. golf og tennis.

Medier:	 Computer, Internettet, musik, tv, aviser og fagblade.

Fokus: Biblioteket som formidler af viden. 

Hvordan biblioteket nytænkes, ikke ”kun” som en udlåns portal, men 
som en ”videns formidler” med en række andre services indenfor 
videns deling.

Biblioteksentusiastens fokusområde _Biblioteket som formidler af viden

“Jeg køber mit materiale”

Umiddelbart er det at købe sit materiale jo et valg, som brugeren 
træffer.
De søger ofte informationer på nettet, og køber så det, de finder 
interessant.
Den underlæggende præmis er, at man kan få det samme på 
biblioteket, som man kan i en forretning, prisen til undtagelse. 
Hvis man opfatter biblioteket som en logistisk service, hvor man kun 
kan låne materiale (og altså ikke får anden hjælp/service) er det også 
rigtig.

Hvad er det disse ikke-brugere efterspørger?
For denne type bruger er en udlånsservice ikke det primære.Men 
derfor kan biblioteket godt levere relevant vidensformidling, i form af 
nye serviceydelser, der kan komme brugeren til gavn, og som 
fokuserer på det som bibliotekerne kan gøre for folk, som arbejdslivet 
ikke kan. (f.eks. for rødvinssegmentet / friværdifolk på 50+)

Stig

Alder: 48	Køn: Mand	Beskæftigelse: arbejder med logistik

Profil:	Stig bor sammen med sin kone Hanne, hun arbejder som 
sygeplejerske og han arbejder med logistik i en større virksomhed.
De læser begge bøger jævnligt, både fag- og skønlitterært, men køber som 
oftest de bøger de vil læse. De kender overordnet til bibliotekets services,
men har faktisk ikke rigtig benyttet sig af det siden de studerede. 
Stig syntes det er rart at gå i boghandleren eller på nettet og købe den bog 
han gerne vil have, så har han den altid stående på hylden derhjemme til
senere brug.

Interesser:	Stig interesserer sig for samfundsforhold, politik og sport, 
bl.a. golf og tennis.

Medier:	Computer, Internettet, musik, tv, aviser og fagblade.

Fokus: Biblioteket som formidler af viden. 

Hvordan biblioteket nytænkes, ikke ”kun” som en udlåns portal, men 
som en ”videns formidler” med en række andre services indenfor 
videns deling.
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“Specielle behov”

Disse brugere har en dyb viden om et emne eller fagområde, og føler 
derfor at bibliotekerne kan have svært ved at levere materiale, og/eller 
at bibliotekarerne ikke kan vejlede på ”deres” område.

Hvad er det de efterspørger?
Måder at skabes dybere viden omkring ”deres” område, eller kontakter 
til personer med samme interesser. En form for vidensnetværk, da de 
har stort behov for at dele og diskutere viden, f.eks. i et debatfora, - 
netværk af nørder, - faglige spidskompetencer.
De har behov for selv at bidrage med noget. De ligger inde med meget 
viden, men kan hele tiden udvide.
Livet er livslang læring!

John 

Alder: 42	 Køn: Mand	 Beskæftigelse: ingeniør

Profil:	John er skilt og bor nu sammen med sin nye kæreste, han har 2 
teenager børn fra sit tidligere forhold, de bor hos deres mor og besøger 
ham hver 2. weekend.
For John er hans arbejde en meget stor del af ham, han har ofte svært ved 
at slippe det helt. Han elsker at fordybe sig i fagstof indenfor 
ingeniørvidenskab og holder sig hele tiden opdateret når der kommer ny
viden.
Han føler ikke at biblioteket dækker hans behov, det han søger er meget 
fagspecifikt og han tildrager sig bl.a. viden på nettet, undersøger 
forskningsresultater, udenlandske og danske fagblade og bøger.

Interesser:	 John interesserer sig for videnskab, musik, gåture og
familien.

Medier:	 Computer, Internet, TV, tidsskrifter, bøger og musik.

Fokus: Biblioteket som guide. 

Kan biblioteket fungere som guide til gratis og lukkede systemer? 
Formidling af viden og samtidig guide til den efterspurgte viden, samt 
mulighed for deling?

Biblioteksentusiastens fokusområde _Biblioteket som guide

“Specielle behov”

Disse brugere har en dyb viden om et emne eller fagområde, og føler 
derfor at bibliotekerne kan have svært ved at levere materiale, og/eller 
at bibliotekarerne ikke kan vejlede på ”deres” område.

Hvad er det de efterspørger?
Måder at skabes dybere viden omkring ”deres” område, eller kontakter 
til personer med samme interesser. En form for vidensnetværk, da de 
har stort behov for at dele og diskutere viden, f.eks. i et debatfora, - 
netværk af nørder, - faglige spidskompetencer.
De har behov for selv at bidrage med noget. De ligger inde med meget 
viden, men kan hele tiden udvide.
Livet er livslang læring!

John 

Alder: 42	Køn: Mand	Beskæftigelse: ingeniør

Profil:	John er skilt og bor nu sammen med sin nye kæreste, han har 2 
teenager børn fra sit tidligere forhold, de bor hos deres mor og besøger 
ham hver 2. weekend.
For John er hans arbejde en meget stor del af ham, han har ofte svært ved 
at slippe det helt. Han elsker at fordybe sig i fagstof indenfor 
ingeniørvidenskab og holder sig hele tiden opdateret når der kommer ny
viden.
Han føler ikke at biblioteket dækker hans behov, det han søger er meget 
fagspecifikt og han tildrager sig bl.a. viden på nettet, undersøger 
forskningsresultater, udenlandske og danske fagblade og bøger.

Interesser:	John interesserer sig for videnskab, musik, gåture og
familien.

Medier:	Computer, Internet, TV, tidsskrifter, bøger og musik.

Fokus: Biblioteket som guide. 

Kan biblioteket fungere som guide til gratis og lukkede systemer? 
Formidling af viden og samtidig guide til den efterspurgte viden, samt 
mulighed for deling?
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“Jeg har ikke behov (mere)”

Denne gruppe rummer både tidligere brugere og ”aldrig” brugere, de er 
på et stadie i deres liv, hvor de slet ikke tænker på biblioteket som en 
mulighed til videnssøgning. De føler ikke de har et behov, der skal
dækkes ved at tilegne sig ny viden igennem feks. en bog.
De er positive overfor biblioteket, men mener ikke biblioteket 
”henvender” sig til dem i deres nuværende situation.

Hvad er det disse ikke-brugere efterspørger?
Services der er målrettet dem på et personligt og individuelt plan, som 
engagerer og optager dem, i modsætning til f.eks. det mere 
studierelaterede forbrug.
Måske skyldes det, at disse brugere har andre interesser som de 
prioriterer højere ? Man kan derfor overveje om det er en ny form for 
markedsføring, der skal til.
Kunne strikkeklubben eller debataftenen være interessant for dem? 
Hvis de vidste den var der?

Kirsten

Alder: 60	 Køn: kvinde	 Beskæftigelse: Er gået på efterløn

Profil:	Kirsten er uddannet pædagog, men gik på efterløn for ½ års tid 
siden. Hendes mand er lige gået på pension efter at have været sygemeldt 
i en lang periode hvor han kæmpede mod kræft. Han er lykkeligvis kommet 
igennem sygdommen og de har besluttet at nu skal de nyde årene 
sammen.
Hun nyder at have mere tid - ikke mindst til hendes mand og 
børnebørnene.
Før i tiden benyttede de sig af biblioteket jævnligt, men de føler ikke rigtig 
det matcher deres behov på nuværende tidspunkt. Det er dog længe siden 
hun har været der og har ikke rigtig fulgt med i bibliotekets udvikling og 
service tilbud de seneste år.

Interesser:	 De holder meget af at gå lange ture med hunden
og ordne ting i haven - i det hele taget at være ude i naturen og den friske 
luft.

Medier:	 Benytter sig af TV, radio, musikanlæg og computer - mest til 
mail, men også til at finde oplysninger af og til.

Fokus: Hvordan kan biblioteket komme til brugeren. 

Hvordan kan biblioteket komme til brugeren og ”ramme” brugeren dér 
hvor de er? 
Formidling af service ydelser gøres bredere? Eller kommer til 
brugeren? 
Hvordan kan biblioteket komme hjem i stuen – fysisk eller digitalt? 

Biblioteksentusiastens fokusområde _Biblioteket til brugeren

“Jeg har ikke behov (mere)”

Denne gruppe rummer både tidligere brugere og ”aldrig” brugere, de er 
på et stadie i deres liv, hvor de slet ikke tænker på biblioteket som en 
mulighed til videnssøgning. De føler ikke de har et behov, der skal
dækkes ved at tilegne sig ny viden igennem feks. en bog.
De er positive overfor biblioteket, men mener ikke biblioteket 
”henvender” sig til dem i deres nuværende situation.

Hvad er det disse ikke-brugere efterspørger?
Services der er målrettet dem på et personligt og individuelt plan, som 
engagerer og optager dem, i modsætning til f.eks. det mere 
studierelaterede forbrug.
Måske skyldes det, at disse brugere har andre interesser som de 
prioriterer højere ? Man kan derfor overveje om det er en ny form for 
markedsføring, der skal til.
Kunne strikkeklubben eller debataftenen være interessant for dem? 
Hvis de vidste den var der?

Kirsten

Alder: 60	Køn: kvinde	Beskæftigelse: Er gået på efterløn

Profil:	Kirsten er uddannet pædagog, men gik på efterløn for ½ års tid 
siden. Hendes mand er lige gået på pension efter at have været sygemeldt 
i en lang periode hvor han kæmpede mod kræft. Han er lykkeligvis kommet 
igennem sygdommen og de har besluttet at nu skal de nyde årene 
sammen.
Hun nyder at have mere tid - ikke mindst til hendes mand og 
børnebørnene.
Før i tiden benyttede de sig af biblioteket jævnligt, men de føler ikke rigtig 
det matcher deres behov på nuværende tidspunkt. Det er dog længe siden 
hun har været der og har ikke rigtig fulgt med i bibliotekets udvikling og 
service tilbud de seneste år.

Interesser:	De holder meget af at gå lange ture med hunden
og ordne ting i haven - i det hele taget at være ude i naturen og den friske 
luft.

Medier:	Benytter sig af TV, radio, musikanlæg og computer - mest til 
mail, men også til at finde oplysninger af og til.

Fokus: Hvordan kan biblioteket komme til brugeren. 

Hvordan kan biblioteket komme til brugeren og ”ramme” brugeren dér 
hvor de er? 
Formidling af service ydelser gøres bredere? Eller kommer til 
brugeren? 
Hvordan kan biblioteket komme hjem i stuen – fysisk eller digitalt? 
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“Jeg læser ikke bøger”

Flere brugere har udtalt at de ikke læser bøger, hvilket sikkert er rigtig 
nok. Men det betyder ikke, at brugerne ikke benytter sig af viden, 
snarere tværtimod. De anvender bare mange forskellige kilder til viden, 
f.eks. dokumentarfilm, billedserier, blogs, reportager, aviser ...
Man må så spørge ”Hvorfor har brugerne fravalgt bogen som medie?” 
Svaret herpå skal ofte findes i, at en bog er flere hundrede sider lang, 
og kan tage flere dage at komme igennem. 
Det kræver en hvis forpligtigelse at opnå viden fra en bog, i skærende
kontrast til massemedier som radio, tv, og Internet hvor man hurtigere 
kan opnå viden.
Disse brugere anvender altså ikke bibliotekerne bl.a. fordi at bøger 
opleves som svært tilgængelige, i form af en tidskrævende relation til 
formålet. (Afslapning, opbygning af viden, osv.) 
Derfor benytter de sig af andre kommunikationsformer og leverandører
der leverer lettere tilgængelig information.

Hvad er det disse ikke-brugere efterspørger?
Materiale der er let læseligt, må heller ikke være for langt. A la let info 
på nettet.
Materialet skal også være let tilgængeligt! Derfor skal det ikke 
forventes, at denne gruppe selv tager initiativ til at gå på biblioteket og 
søge info. De skal have det ”serveret”

Michael

Alder: 35	 Køn: mand	 Beskæftigelse: Arbejder hos Post Danmark

Profil:	Michael bor sammen med sin kæreste som er uddannet SoSu 
hjælper. Han læser ikke bøger, han ser ikke biblioteket, som en 
vidensformidler der passer til hans behov. 
Hvis der er noget han vil vide søger han efter det på nettet.
Han har ikke brug for at blive fagligt opdateret via. bøger i forbindelse med 
hans job. Og i fritiden er han meget aktiv og ikke ”typen” der sætter sig og 
læser en bog for underholdningens skyld.

Interesser:	 Fodbold, spiller selv et par gange om ugen, derudover
løbetræner han en del. Han er meget engageret i sport og følger godt med 
i TV.

Medier:	 Michael bruger TV, computer, Internet, Ipod og
downloader film og musik fra nettet.

Fokus: Levere let tilgængelig information. 

En del ikke brugere opfatter bibliotekets informationer som svært 
tilgængelige og vælger derfor andre kilder til viden.
Hvordan kan tilgangen til viden gøres lettere? 
Hvordan kan biblioteket servere viden så alle har mulighed for viden? 
Hvordan kan videns søgning gøres attraktiv for denne målgruppe?
Skal der være flere ”lag” i formidlingen?

Biblioteksentusiastens fokusområde _Tilgængelig information

“Jeg læser ikke bøger”

Flere brugere har udtalt at de ikke læser bøger, hvilket sikkert er rigtig 
nok. Men det betyder ikke, at brugerne ikke benytter sig af viden, 
snarere tværtimod. De anvender bare mange forskellige kilder til viden, 
f.eks. dokumentarfilm, billedserier, blogs, reportager, aviser ...
Man må så spørge ”Hvorfor har brugerne fravalgt bogen som medie?” 
Svaret herpå skal ofte findes i, at en bog er flere hundrede sider lang, 
og kan tage flere dage at komme igennem. 
Det kræver en hvis forpligtigelse at opnå viden fra en bog, i skærende
kontrast til massemedier som radio, tv, og Internet hvor man hurtigere 
kan opnå viden.
Disse brugere anvender altså ikke bibliotekerne bl.a. fordi at bøger 
opleves som svært tilgængelige, i form af en tidskrævende relation til 
formålet. (Afslapning, opbygning af viden, osv.) 
Derfor benytter de sig af andre kommunikationsformer og leverandører
der leverer lettere tilgængelig information.

Hvad er det disse ikke-brugere efterspørger?
Materiale der er let læseligt, må heller ikke være for langt. A la let info 
på nettet.
Materialet skal også være let tilgængeligt! Derfor skal det ikke 
forventes, at denne gruppe selv tager initiativ til at gå på biblioteket og 
søge info. De skal have det ”serveret”

Michael

Alder: 35	Køn: mand	Beskæftigelse: Arbejder hos Post Danmark

Profil:	Michael bor sammen med sin kæreste som er uddannet SoSu 
hjælper. Han læser ikke bøger, han ser ikke biblioteket, som en 
vidensformidler der passer til hans behov. 
Hvis der er noget han vil vide søger han efter det på nettet.
Han har ikke brug for at blive fagligt opdateret via. bøger i forbindelse med 
hans job. Og i fritiden er han meget aktiv og ikke ”typen” der sætter sig og 
læser en bog for underholdningens skyld.

Interesser:	Fodbold, spiller selv et par gange om ugen, derudover
løbetræner han en del. Han er meget engageret i sport og følger godt med 
i TV.

Medier:	Michael bruger TV, computer, Internet, Ipod og
downloader film og musik fra nettet.

Fokus: Levere let tilgængelig information. 

En del ikke brugere opfatter bibliotekets informationer som svært 
tilgængelige og vælger derfor andre kilder til viden.
Hvordan kan tilgangen til viden gøres lettere? 
Hvordan kan biblioteket servere viden så alle har mulighed for viden? 
Hvordan kan videns søgning gøres attraktiv for denne målgruppe?
Skal der være flere ”lag” i formidlingen?


