Buipianpnidasuoy 6o Buuaisuabapi - | doysyIop - Jaddnibiabniq g Jepelwosnyo

‘sabjeen

abnbu jop es usbulubas ai1awndo je 10} A0Ya(q 10 48 18 ¢J9U Sapo|
Jap peAy JBAO Jepy }jay Jo oyl aysew uey wo A|as esbo ‘Jabas uey jap
apulj e |11 uasabnuq 1A Jadjeely ueploaH ¢,6ipnwes Buuee/bulupjoylepun
1o} Anoyaq 6o 18)11eAy wo aysud sep|Ajdo ueploaH ¢lepue

J9||9 Juswabuelie ‘oseq suapiA ‘ajeualew abnbil j1op sabjeeA ueploaH

"ajel1a)ew abje@Apn :opeJwosny o

"Opdrageren"

Benytter bibliotekernes tilbud i form af aktiviteter henvendt til barn, og
laner af poser fyldt med barnebager og musik.

Behovet er at skabe oplevelser mellem barn/voksen, gennem
historier og underholdende laering/udvikling - som et led i at skabe en
god ramme for bgrnene.

Hvad er det Opdrageren eftersporger?

Har behov for at vaelge "de rigtige” materialer for at give bgrnene de
gode oplevelser.

De har et stort behov for en god s@gning der giver overblik, men
samtidig vil de gerne graesse og opdage nye omrader og hele tiden
blive inspireret.

Behov for strukturering og sggning i bade materialer og arrangementer.

Buodspuaiy jeybiq

1991011919 ed jobow Josseels) Jabaw JWOSP|OA uspisawwaly
a1 Jabnuq usw ‘saainles sws Bo jlew je Bis JapAuaq uny
‘Njos Bis 6o uiaq

auba auls ‘assepy uls |} Janebdoa|oys |11 19y8101|q1q Jobniqg uny ep ‘jids 6o
Misnw ‘Japeswo aieesa)l|bey 6o aicesa)ludys JOAO Jpaiq }obaw Jaypjeep uny
Z1oyajollqiq ed je sabnuq |a13uajod ua aulsiy 19 peAH
‘llew B0 Jaysaual) sws ‘|Iqow ‘A} ‘Ojul 81910Y

I} sabnuq Jeneu ‘|i} 6o je }6niq JaAllq apisswwa(y s}exaolqig -19Ip3N
isnw 60

J9b@q ‘auaulaq ‘Jas|opjawueboq Jo} Bis Ja1ossalojul sulsy  :19SSaldU|
‘as

1e 161|[op 48 19 "oAebdos|0¥s ud |1} UBpIA 86@S Je je 19galb 19| usudpIoA
alojsiy, je 1bnisdo oy aAljq uey 6o Jap sawwoy e Jays|e auauigqg
‘apuapueeds 6o jja10ads 1obou wos 1op abniq Bipnwes 6o Buuee| 6o

69| |1} dudUIEq 8490NpOUIUI Je 1o} paybiinw Ysiisejue) us Ja 19p SBJUAS unH
‘uigq auba

auIs paw uswuwes esbo usw ‘19%9301|qiq ed paw assely uls Jebe} 8o uny
Jony ‘epleque Jis paw as|apuIgo) | 8peq ‘|ap ua 18)8)01|qiq Jabnig aunsuy)
‘uabn wo abueb aia)} dusUIE(] 1} ey pob Jey Bo uspayleeu | Joq

Je} sausuigg “Je ¢ 6o G ed ul@q 0} auls paw Jog B0 }|Iys 48 sunsuy :|1yoid

"191e2|9|0YSoY |0} :9s|abiyeysag opuIny (UG 6 19pIV

aunsuy

Kristine

Alder: 29 Kon: kvinde. Beskaeftigelse: folkeskolelaerer.

Profil: Kristine er skilt og bor med sine to bgrn pa 5 og 3 ar. Bgrnenes far
bor i naerheden og har god kontakt til barnene flere gange om ugen.
Kristine bruger biblioteket en del, bade i forbindelse med sit arbejde, hvor
hun ofte tager sin klasse med pa biblioteket, men ogsa sammen med sine
egne bgrn.

Hun syntes det er en fantastisk mulighed for at introducere barnene til leg
og leering og samtidig bruge det som noget specielt og spsendende.
Barnene elsker at komme der og kan blive helt opslugt af "historie
verdenen” eller grebet af at sgge viden til en skoleopgave. Det er dejligt at
se.

Interesser:  Kristine interesserer sig for boganmeldelser, bagrnene, bager
og musik.
Medier: Bibliotekets hjemmeside bliver brugt af og til, nettet bruges til

kortere info, tv, mobil, sms tjenester og mail.

Hvad er Kristine en potentiel bruger af pa biblioteket?
Hun deekker meget bredt over skanlittereere og faglittersere omrader, musik
og spil, da hun bruger biblioteket til skoleopgaver til sin klasse, sine egne
barn og sig selv.

Hun benytter sig af mail og sms services, men bruger ikke
hjemmesiden voldsomt meget. Graesser meget pa biblioteket.
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Fokusomrade: Udvalge materiale.

Hvordan veelges det rigtige materiale, videns base, arrangement eller
andet? Hvordan opfyldes gnske om kvalitet og behov for
underholdning/lzering samtidig? Hvordan hjeelper vi brugeren til at finde
det han sgger, ogsa selv om han maske ikke er helt klar over hvad der
ledes efter? Der er et behov for at optimere sggningen sé& det rigtige
veelges.

=

Opdragerens fokusomrade _Udveelge materiale
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“Arbejdsbien”

Benytter det fysiske bibliotek som en arbejdsplads, for en kortere eller
lzengere periode, hvor der er fokus pa et specifikt emne, f.eks. studie,
hobby eller arbejdsrelaterede projekter.

Arbejdsbien anvender sjeeldent bibliotekets medarbejdere til at skaffe
viden, tveertimod vil de gerne arbejde selv.

De mener deres emne er sa komplekst, at biblioteket ikke kan hjeelpe
dem, derfor vil de gerne arbejde isoleret.

Behovet er arbejdsstationen, fri for distraherende elementer og med
adgang til de redskaber/viden der skal bruges til deres opgavelasning.

Hvad er det Arbejdsbien eftersporger?

Der sages efter en specifik viden om det snskede omrade.

Har brug for at det er dybdegaende materiale om specifik viden.

De efterspgrger en guide til udvidet videnss@gning, evt. hvor de selv
bliver en del af det.

Maske en form for netveerk med deling af kompleks viden?
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Sherin
Alder: 17 Kon: kvinde Beskaeftigelse: Studerende

Profil: Sherin gar i 2g. pa gymnasiet, hun er meget malrettet og ved hvad
hun vil. Det er vigtigt for hende at klare sig godt i skolen sa hun kan fa den
uddannelse hun gnsker. Hun vil gerne lezese medicin.

Hun bor sammen med sin familie som er godt integreret i det danske
samfund.

Sherin laeser meget og bruger biblioteket som et opholdssted hvor der er ro
til fordybelse, men samtidig mulighed for at mgde andre mennesker.

Hun er der bade i forhold til sine studier, men ogsa nar hun vil finde bgger
efter hendes egen interesse.

Interesser:  Sherin interesserer sig for sin uddannelse og hendes venner
0g veninder.

Medier: Bibliotekets hjemmeside, reserverer og sgger efter
materiale, Internettet, pc, musik, tv, mobil.

Hvad er Sherin en potentielbruger af pa biblioteket?
Faglitteratur til studier, Internet, Wifi, skagnlitteratur, tidsskrifter, film,
studiepladser, studiegruppe og Internettet.
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Fokusomrade: Videns guide.

Hvordan kan biblioteket fremsta som en vidensguide? Hvordan kan
formidling af fx et netvaerk eller en service hjeelpe brugeren til kontakt
eller relation til den specifikke viden? Kan biblioteket vaere "base” og
inddrage brugerne aktivt i videns deling, sa brugeren er del af en bedre
service?

Arbejdsbiens fokusomrade _Videns guide
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“Videnssggeren”

Benytter biblioteket til at sage ny viden og hente inspiration. Ofte ved
de hvilket emne de gar efter, og det er her de vil have deres viden
udbygget. Det er ofte faglitteratur der sgges efter, men det kan dog
ogsa veere skgnlittersere omrader.

Behovet er at udbygge sin viden, udvide interesseomrader eller finde
helt nye.

Benyttes ofte i forbindelse med skole/studie, men kan ogsa veere eget
interesseomrade.

Videnssggeren er nysgerrig og sgger relevant viden indenfor det
pageeldende omrade.

Bruger biblioteket til inspiration og for at afdeekke omradet, evt. forud
for kgb af bog.

Bibliotekets hjemmeside, sggemaskine samt reservationer bruges
flittigt. Der hentes ogsa inspiration pa nettet, i kildelister og evt. hos
bibliotekets personale.

Hvad er det Videns s@geren eftersparger?

Sager hele tiden efter ny viden, og bygger videre pa den eksisterende.

Der er behov for at kunne sgge inspiration, greesse og afdaekke
interesse omrader. Samtidig er der ogsa behov for hjeelp til Igsning af
alternative behov, f.eks. hvis hun ikke er helt klar over hvilket
materiale der skal veelges, men vil gerne laere noget om asiatisk
madkunst, hvordan afdeekkes omradet bedst?
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Gudrun

Alder: 48 Kon: kvinde Beskaeftigelse: Historielaerer

Profil: Gudrun bor sammen med sin mand og segn pa 15 ar. Hun laner
hovedsaglig faglitteratur i forbindelse med sit arbejde som laerer hvor hun
underviser i historie og religion. Hun ser det som en billig og let tilgeengelig
made at fa en masse informationer. Hun finder ogsa inspiration i en del
kogebgger da madlavning har stor interesse, samt af og til tidsskrifter og
musik.

Interesser:  Gudrun interesserer sig for historie, religion, sin familie og
handbold.
Medier: Bibliotekets hjemmeside bliver brugt en del, ogsa

reservationer, men ville gnske hun kunne se ind i bogen reservationerne
blev mere praecise. Nettet, tv, trykte medier, musik og pc.

Hvad er Gudrun en potentiel bruger af pa biblioteket?
Benytter en del faglitteratur, er praecis i sin sggning og ved hvad hun vil
have, derfor bruger hun meget bibliotekets hjemmeside.
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Fokusomrade: Alternativ behovslgsning

Hvordan kan biblioteket hjaelpe til Igsning af alternative behov?
Hvordan kan der opnas en specifik og specialiseret viden?

En videnskanal? Hvordan kan selvbetjeningslgsningerne opfylde de
alternative behov?

Videns sggning i alle medier, arrangementer mv.?

Videnss@gerens fokusomrade _Alternativ behovslgsning
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“Biblioteksentusiasten”

Har stort kendskab til biblioteket, og benytter mange af de tilbud, som
bibliotekerne udbyder. Vil gerne have hjeelp til informationssggning og
inputs til nyt materiale.

Brugeren benytter ofte biblioteket og er meget aben og positivt overfor
biblioteket.

Behovet er at fa et overblik over den viden der findes - s& man ikke
gar glip af noget, en form for videnoptimering. Formalet kan bade veere
specifikt eller underholdnings/kultur orienteret.

Hvad er det Biblioteksentusiasten eftersparger?

Der er et behov for hele tiden at blive inspireret og hele tiden at veere
opdateret.

En stor del af de behov denne gruppe har er opfyldt allerede, men de
er meget abne for nye tiltag og vil helt sikkert vaere aben overfor nye
muligheder.

Kan de fa den ngdvendige inspiration af biblioteket? Eller skal den
findes et helt andet sted?

Skal biblioteket formidle kontakter til f.eks. Laesekreds — netvaerk —
debatfora el.lign.?
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Flemming

Alder: 58 Kon: mand Beskaeftigelse: arbejder i pengeinstitut
Profil: Flemming bor sammen med sin kone, de har to barn, men de er
begge flyttet hjemmefra. Han laeser hovedsagelig krimi, romaner og
biografier.

Han fglger med i anmeldelser i aviser, nar der kommer nye materialer samt
bibliotekets top 10. Han servicerer sig selv og holder sig hele tiden
opdateret, bl.a. via. Bibliotekets hjemmeside. Han er ogsa flittig bruger af

lydbager da han er meget pa farten.

Interesser:  Flemming interesserer sig for samfundsforhold, gkonomi/
Finans og skenlitteratur.

Medier: Bruger meget Bibliotekets hjemmeside, reserverer og
sgger nyt materiale, bibliotekets top 10, nyhedsmail, Internettet, pc, ipod,
musik, tv, trykte medier.

Hvad er Flemming en potentiel bruger af pa biblioteket?

Skenlitteratur, de nyeste samt anbefalede materialer, bruger hjemmesiden
som s@gevaerktgj og for at blive informeret om nyheder. Han ville gnske
han kunne reservere materiale der endnu ikke er kommet i basen.

Det er vigtigt for ham ikke at overse noget og vil gerne veere opdateret hele
tiden.
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Fokusomrade: Inspirer brugeren.

Hvordan kan biblioteket inspirere brugeren? Kan vi formidle
inspiration sa brugeren finder det materiale han har behov for?

Eller ikke vidste han havde behov for? Kan inspirationen affede nye
interesse omrader? Eller pa anden vis opfylde erkendte og uerkendte
behov hos brugeren?

Biblioteksentusiastens fokusomrade _Inspirer brugeren
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“Drive-in brugeren” Lene Fokusomrade: Optimering af viden.
Handler meget malrettet, og er kort tid pa biblioteket. Har som regel Alder: 26 Kon: kvinde Beskeeftigelse: Studerende Hvordan kan brugeren fa optimeret sin viden? Og hvordan kan den
reserveret et specifikt materiale hjemmefra, og skal bare lige samle det systematiseres? Der er et behov for hele tiden at veere pa forkant med
op. Alternativt har denne brugergruppe udvalgt sig materiale Profil: Lene lzeser teologi og laner faglitteratur pa biblioteket i forbindelse udviklingen og opdateret med nyttig viden — derfor ville det veere et
hjemmefra og skrevet en "indkgbsseddel”. med sit studie. godt veerktgj for brugeren hvis der kan skabes en "ramme” for
Behovet er et sa effektivt (hurtigt) forlab som muligt, at fa samlet Hun henter inspiration pa fakultetet, nettet samt via. Undervisere og optimering af viden.
materialet op og s& komme hjem. Er glad for selvbetjening, for sa er medstuderende. Denne inspiration tager hun med sig pa biblioteket og
man uafhaengig af andre personer. laner bggerne, da det er for dyrt at kabe. G

Hvad er det drive-in brugeren eftersparger? Interesser:  Den psykologiske og fysiologiske side af mennesket. -= \y
Der er et behov for malrettet udveelgelse af materialer — en form for Musik og koncerter. Hun bruger ogsa biblioteket til at hente inspiration til ; 3
udvidet sggning i kataloger. sine interesser. B 4
Bevidsthed om hvad de vil have, men har brug for at optimere deres Q ey
viden lgbende. Medier: Lene bruger bibliotekets hjemmeside, reservere materiale og g "*‘ =
Der eftersparger muligvis en “ramme” for en meget effektiv seger efter nyt. Hun bruger nettet - ofte fagspecifikt, tv, pc og musikanlaeg. b vﬁ

videnss@gning.
Hvad er Lene en potentielbruger af pa biblioteket?
Faglitteratur, et supplement til sit studie, effektiv segning, mulighed for at
gare ting hjemmefra, udforsker ny musik og holder gje med kommende
koncerter.

Biblioteksentusiastens fokusomrade _Optimering af viden
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“Jeg har ikke tid”

Det helt abenlyse problem er, at brugeren feler at han ikke har tid til at
beveege sig hen til bibliotekerne. Der kan imidlertid ogsa veere tale om
et prioriteringsspergsmal, hvor bibliotekets ydelser ikke er attraktive
nok for brugerne, og derfor bliver bibliotekernes serviceydelser
nedprioriteret til fordel for andre formidlere af viden.

Brugere i denne gruppe ville gerne benytte biblioteket, og kender
overordnet til bibliotekets tilbud, men dagligdagen opsluges af andre
goremal.

Her finder vi ofte de travle erhvervsfolk og barnefamilierne.

Hvad er det disse ikke-brugere eftersperger?
TID! Biblioteket passer ikke ind i den travle hverdag?
Disse brugere har brug for at mere materiale og serviceydelser ggres
tilgeengeligt over f.eks. nettet, eller at bibliotekerne pa anden hvis
bringer deres viden teettere pa brugerne.

Desuden skal biblioteket tilbyde services der er attraktive, i indhold og
udseende, for at kunne konkurrere med andre tjenester, som er
malrettet denne gruppe.

Det er ogsa vigtigt at der er overskuelighed, let og hurtigt adgang til
ibrugtagelse, samt evt. elektronisk reminder m.m. ved aflevering.
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Anne

Alder: 34 Ken: kvinde Beskeaeftigelse: Butiksuddannet, arb. i Matas
Profil: Anne er mor til 3 barn pa 2, 5 og 7 ar. Hun bor sammen med sin
mand som er Temmermester og har sit eget firma.

Der er en travl hverdag i det lille hjem og det er ofte et puslespil nar ugen
skal planlzegges, men heldigvis er mormor god til at hjeelpe med at hente
ungerne nogle dage om ugen.

Anne ville gnske hun havde mere tid sa hun kunne na f.eks. at tage pa
biblioteket med bgrnene, men det er meget sjeeldent de nar derned, da der
er sa mange andre ting der skal gares.

Heldigvis kommer ham pa 7 jeevnligt pa biblioteket med skolen, s& det
hjeelper lidt pa hendes samvittighed.

Interesser:  Anne interesserer sig for familien, venner og lgbetraener
et par gange om ugen.

Medier: Tv, computer, Internet, musik, dameblade og fagblade.
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Fokus: Nemmere tilgang til biblioteket.

Hvordan kan skabes en nemmere tilgang til biblioteket?
Mange ikke brugere "har ikke tid” og kommer derfor ikke pa biblioteket,
hvordan kan det gares hurtigere /mere effektivt?

Samt mere attraktivt sa det veelges frem for andet?

Biblioteksentusiastens fokusomrade _Nemmere tilgang til viden




BU!I)I!ApnldGOUO)i 60 BU!JeJeueﬁep!- L dqu)iJoN\-JeddnJﬁJeﬁan?Jep?'jwosnxoﬂ 0000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Bumodspuai] jeyubiq

(+0G ed MjojipieeAlly / 19)JUBWBSSUIAPG IO} "S)D'}) “uey ayj!

‘ape|gbe} 6o JasiAe ‘A} ‘Yisnw ‘epaulalu] ‘deyndwo) 191paN 19AIIsplagJe wos Yo} 1oy 81ab uey aula)a1ol|qiq Wos }ap ed Jaiasnyoy

wos 6o ‘uAeb |} ualabnig swwoy uey lop ‘les|opAadinles aAu

‘siuua) bo jjob “e’|q Je wJoj | ‘BuljpiwlojSuspIA JuBAS|al 819A8| JpOD 18%8]01|q1q uey Jouap

‘Wods 6o yijod ‘pjoysojspunjwies 1oy Bis Jaiassaisjul Biig  :1assatdlu| ua\aleewid Jop oyl 8dIAI8ssURIpPN U Jd Jabnuq adA) suusp 104

¢1abuadsiayo ai1abnig-ayyI assIp }9p 19 peAH
‘Bniq alouas

[l swwalytep uspjAy ed spusels pijje uap uey Jey es ‘eAey |IA aulab uey "‘Bnbu
Boq uap aq@y 6o 19)38u ed 198 uals|pueyboq | eb je el 18 Jop sajuhs Big esbo jop Jo (8o1n18s/d|cely uspue Jej oy es)je HO) ojeLslew aue| uey
‘opalapnis ap uapis 1ap je Bis 1epAuaq Bibu a1 ysixe) Jey usw uny Uew JOAY ‘92IAI8S YsNSIBO| us wos 18)8}01|q1q Jajejdo uew SIAH
: ‘S9OINIBS S}OX9101[qI] |1} }OUPIOIBAO Japuady 8 "asee| |IA ap Jabaq ap }s8yo ‘as[abejpun |1} uasid ‘Buluialio) Us | uey uew WOS ‘19)9301|qIq
wios Jaq@y usw ‘Ueelanjuays bo -6ey apeq ‘161urel 1abaq abbaq Jasee| aQg ed awwes jap e} uey uew je ‘48 siweesd spusbbeeliopun uag
"POYWOSHIIA 24121S Ud | YnsiBo| paw Japlegle uey Bo aysialo|dabAs "juessalalul
‘Bunep suapia wos Japlagle uny ‘@uueH auoy uUIS paw uawwes Joq bis :jiyoid Japuly ap ‘1op es Jaqey 6o ‘yepeu ed suonewloul ayo Jabags aq
JOjuapul SBJIAISS Blpue BYMeel Ud paw JB|pPIWIO) SUSPIA, US WOS "layeel)
uaw ‘jeuod suepn us WOS uny,, I ‘sayuaelAu 18%98]01|qIq UBpPIJOAH 3nsibo| paw Joplegie :asjabij@ysag puey :ugy oy IepIV ualabnig wos ‘BjeA 1o of sjeld1eW 1S 99@) 1B 19p 48 Legeppiwn
"USPIA je J3|pluLio} Wos }3)ajol|qig :snjod Bns «olerajew Hw 1aqey bar,,
“Jeg kober mit materiale” Stig Fokus: Biblioteket som formidler af viden.
Umiddelbart er det at kabe sit materiale jo et valg, som brugeren Alder: 48 Kon: Mand Beskaeftigelse: arbejder med logistik Hvordan biblioteket nyteenkes, ikke "kun” som en udlans portal, men
treeffer. som en "videns formidler’ med en reekke andre services indenfor
De sagger ofte informationer pa nettet, og kgber sa det, de finder Profil: Stig bor sammen med sin kone Hanne, hun arbejder som videns deling.
interessant. sygeplejerske og han arbejder med logistik i en starre virksomhed.
Den underleeggende preemis er, at man kan fa det samme pa De lzeser begge bager jeevnligt, bade fag- og skenlittersert, men kaber som
biblioteket, som man kan i en forretning, prisen til undtagelse. oftest de bagger de vil leese. De kender overordnet til bibliotekets services,
Hvis man opfatter biblioteket som en logistisk service, hvor man kun men har faktisk ikke rigtig benyttet sig af det siden de studerede. e

kan lane materiale (og altsa ikke far anden hjeelp/service) er det ogsa Stig syntes det er rart at ga i boghandleren eller pa nettet og kebe den bog

rigtig. han gerne vil have, s& har han den altid stdende pa hylden derhjemme til
senere brug.

Hvad er det disse ikke-brugere eftersporger?

For denne type bruger er en udlansservice ikke det primaere.Men Interesser:  Stig interesserer sig for samfundsforhold, politik og sport,
derfor kan biblioteket godt levere relevant vidensformidling, i form af bl.a. golf og tennis.

nye serviceydelser, der kan komme brugeren til gavn, og som

fokuserer pa det som bibliotekerne kan ggre for folk, som arbejdslivet Medier: Computer, Internettet, musik, tv, aviser og fagblade.

ikke kan. (f.eks. for redvinssegmentet / frivaerdifolk pa 50+)

Biblioteksentusiastens fokusomrade _Biblioteket som formidler af viden
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“Specielle behov”

Disse brugere har en dyb viden om et emne eller fagomrade, og faler
derfor at bibliotekerne kan have sveert ved at levere materiale, og/eller
at bibliotekarerne ikke kan vejlede pa "deres” omrade.

Hvad er det de eftersparger?

Mader at skabes dybere viden omkring "deres” omrade, eller kontakter
til personer med samme interesser. En form for vidensnetvaerk, da de
har stort behov for at dele og diskutere viden, f.eks. i et debatfora, -
netveerk af ngrder, - faglige spidskompetencer.

De har behov for selv at bidrage med noget. De ligger inde med meget
viden, men kan hele tiden udvide.

Livet er livslang leering!
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John

Alder: 42 Kon: Mand Beskaeftigelse: ingenior

Profil: John er skilt og bor nu sammen med sin nye kaereste, han har 2
teenager barn fra sit tidligere forhold, de bor hos deres mor og besgger
ham hver 2. weekend.

For John er hans arbejde en meget stor del af ham, han har ofte sveert ved
at slippe det helt. Han elsker at fordybe sig i fagstof indenfor
ingenigrvidenskab og holder sig hele tiden opdateret nar der kommer ny
viden.

Han fgler ikke at biblioteket deekker hans behov, det han sgger er meget
fagspecifikt og han tildrager sig bl.a. viden pa nettet, underseger
forskningsresultater, udenlandske og danske fagblade og bager.

Interesser:  John interesserer sig for videnskab, musik, gature og
familien.
Medier: Computer, Internet, TV, tidsskrifter, bager og musik.
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Fokus: Biblioteket som guide.

Kan biblioteket fungere som guide til gratis og lukkede systemer?
Formidling af viden og samtidig guide til den efterspurgte viden, samt
mulighed for deling?

Biblioteksentusiastens fokusomrade _Biblioteket som guide
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“Jeg har ikke behov (mere)” Kirsten Fokus: Hvordan kan biblioteket komme til brugeren.
Denne gruppe rummer bade tidligere brugere og "aldrig” brugere, de er Alder: 60 Kon: kvinde Beskaeftigelse: Er gaet pa efterlon Hvordan kan biblioteket komme til brugeren og ramme” brugeren dér
pa et stadie i deres liv, hvor de slet ikke teenker pa biblioteket som en hvor de er?
mulighed til videnssggning. De faler ikke de har et behov, der skal Profil: Kirsten er uddannet paedagog, men gik pa efterlgn for % ars tid Formidling af service ydelser geres bredere? Eller kommer til
deekkes ved at tilegne sig ny viden igennem feks. en bog. siden. Hendes mand er lige gaet pa pension efter at have veeret sygemeldt brugeren?
De er positive overfor biblioteket, men mener ikke biblioteket i en lang periode hvor han keempede mod kreeft. Han er lykkeligvis kommet Hvordan kan biblioteket komme hjem i stuen — fysisk eller digitalt?
"henvender” sig til dem i deres nuveerende situation. igennem sygdommen og de har besluttet at nu skal de nyde arene
sammen.
Hvad er det disse ikke-brugere eftersporger? Hun nyder at have mere tid - ikke mindst til hendes mand og
Services der er malrettet dem pa et personligt og individuelt plan, som barnebgrnene.
engagerer og optager dem, i modsaetning til f.eks. det mere Far i tiden benyttede de sig af biblioteket jeevnligt, men de foler ikke rigtig 4
studierelaterede forbrug. det matcher deres behov pa nuvaerende tidspunkt. Det er dog leenge siden
Maske skyldes det, at disse brugere har andre interesser som de hun har veeret der og har ikke rigtig fulgt med i bibliotekets udvikling og
prioriterer hgjere ? Man kan derfor overveje om det er en ny form for service tilbud de seneste ar.
markedsfering, der skal til.
Kunne strikkeklubben eller debataftenen vaere interessant for dem? Interesser:  De holder meget af at ga lange ture med hunden
Hvis de vidste den var der? og ordne ting i haven - i det hele taget at vaere ude i naturen og den friske
luft.
Medier: Benytter sig af TV, radio, musikanlaeg og computer - mest til

mail, men ogsa til at finde oplysninger af og til.

Biblioteksentusiastens fokusomrade _Biblioteket til brugeren
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“Jeg laeser ikke bgger”

Flere brugere har udtalt at de ikke laeser bgger, hvilket sikkert er rigtig
nok. Men det betyder ikke, at brugerne ikke benytter sig af viden,
snarere tveertimod. De anvender bare mange forskellige kilder til viden,
f.eks. dokumentarfilm, billedserier, blogs, reportager, aviser ...

Man ma sa sparge "Hvorfor har brugerne fravalgt bogen som medie?”
Svaret herpa skal ofte findes i, at en bog er flere hundrede sider lang,
og kan tage flere dage at komme igennem.

Det kraever en hvis forpligtigelse at opna viden fra en bog, i skaerende
kontrast til massemedier som radio, tv, og Internet hvor man hurtigere
kan opna viden.

Disse brugere anvender altsa ikke bibliotekerne bl.a. fordi at bager
opleves som sveert tilgaengelige, i form af en tidskraevende relation til
formalet. (Afslapning, opbygning af viden, osv.)

Derfor benytter de sig af andre kommunikationsformer og leverandgrer
der leverer lettere tilgaengelig information.

Hvad er det disse ikke-brugere eftersporger?

Materiale der er let leeseligt, ma heller ikke vaere for langt. A la let info
pa nettet.

Materialet skal ogsa veere let tilgaengeligt! Derfor skal det ikke
forventes, at denne gruppe selv tager initiativ til at ga pa biblioteket og
sgge info. De skal have det "serveret’
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Michael

Alder: 35 Kon: mand Beskaeftigelse: Arbejder hos Post Danmark
Profil: Michael bor sammen med sin kaereste som er uddannet SoSu
hjeelper. Han laeser ikke bager, han ser ikke biblioteket, som en
vidensformidler der passer til hans behov.

Hvis der er noget han vil vide sgger han efter det pa nettet.

Han har ikke brug for at blive fagligt opdateret via. bgger i forbindelse med
hans job. Og i fritiden er han meget aktiv og ikke "typen” der saetter sig og

leeser en bog for underholdningens skyld.

Interesser:  Fodbold, spiller selv et par gange om ugen, derudover
lebetreener han en del. Han er meget engageret i sport og fglger godt med
i TV.

Medier: Michael bruger TV, computer, Internet, Ipod og
downloader film og musik fra nettet.
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Fokus: Levere let tilgaengelig information.

En del ikke brugere opfatter bibliotekets informationer som sveert
tilgeengelige og veelger derfor andre kilder til viden.

Hvordan kan tilgangen til viden gares lettere?

Hvordan kan biblioteket servere viden sa alle har mulighed for viden?
Hvordan kan videns sggning geres attraktiv for denne malgruppe?
Skal der veere flere "lag” i formidlingen?

PNEATUS LN
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