Det fysiske

bibliotek

Opdrageren

=» Har behov for at vaelge

"de rigtige” materialer
for at give bgrnene de
gode oplevelser.

Effektiv segning der gi-
ver overblik, men sam-
tidig mulighed for at
graesse, opdage nye om-
rader og inspireres.
Strukturering af materia-
ler og arrangementer er

vigtig.

>

>

Arbejdsbien

Der s@ges efter en speci-
fik viden om det gnske-
de omrade.

Har brug for at det er
dybdegaende materiale.
Guide til udvidet vi-
densggning, evt. hvor
de selv bliver en del af
det. Maske en form for
netvaerk med deling af
kompleks viden?

Bibliotekets

kerneydelser

>

>

o &

Vidensggeren

Sager efter ny viden, og
bygger videre pa den
eksisterende.

S@ger inspiration, graes-
ser og afdaekker interes-
se omrader.

@nsker hjzelp til lasning
af alternative behov,
f.eks. kender emne, men
mangler hjzelp til at ud-
veelge det rigtige mate-
riale. Hvordan afdaekkes
omradet bedst?

Biblioteks-
entusiasten

Vil hele tiden at inspire-
res og vaere opdateret.
Mange i denne gruppe
far opfyldt deres behov
allerede, men de er me-
get abne for nye tiltag.
Kan de fa den ngdven-
dige inspiration af bib-

lioteket? Skal biblioteket

formidle kontakter til
f.eks. laesekreds, net-
veerk, debatfora el. lign?

Digitale
services

Drive-in-
brugeren

Behov for malrettet ud-
veelgelse af materialer

— udvidet sggning i ka-
taloger.

Bevidsthed om hvad de
vil have, men har brug
for at optimere deres vi-
den lgbende. En ramme
for meget effektiv
videnssggning.

Brugere

Biblioteket

Opdrageren

Pa biblioteket

Arrange-
menter

Skabe
oplevelser

Leering med
kvalitet

Arbejdsbien

Biblioteket
som arbejds-
plads

Fokus pa
specifik viden

Sjeeldent
kontakt til

biblioteks-
personale

Vidensggeren

Ny viden
Inspiration

Kender
emneomrade

Underbygge
interesser

Digitale services

Biblioteks-
entusiasten

Kendskab til
biblioteket

Kontakt til
personale

Hjaelp til
informations-
sggning

Introduceres
for nyt
materiale

Drive-in
brugeren

Malrettet

Korte biblio-
teksophold

Reservere
materiale

Laver
research
hjemme

Andre videnskilder

Medier/f.eks. tv

Har ikke tid

Mangler tid

Vil gerne
benytte bib-
lioteket

Andre
goremal
prioriteres

Kaber selv

Gratis er
ikke nok

Udlan er ikke
primeaer

Vil gerne
have sit eget

Specielle behov

Har viden om
fagomrade

Bibliotekerne
har ikke
materialerne

Personale
kan ikke
vejlede

Ikke behov

Biblioteket
nar dem ikke

Har ikke
behov for
ny viden

Har andre
interesser

Laeser ikke

Benytter
massemedier

Hurtig viden

Viden skal
serveres




Bibliotekets ikkeb

Har ikke tid

=» Biblioteket passer ikke
ind i den travle hverdag.
=» Tilgeengelighed — mate-
riale og serviceydelser
kan i stedet komme til
brugeren via nettet eller
pa mader der passer ind
i brugerens hverdag.

=>» Tilbyde services der er
attraktive, i indhold og
udseende, for at kunne
konkurrere med andre
tjenester, som er malret-
tet denne gruppe.

Biblioteket

Opdrageren Arbejdsbien

Biblioteket
som arbejds-
plads

Pa biblioteket

Arrange-
menter

Skabe
oplevelser

Fokus pa
specifik viden

Sjeeldent
kontakt til
biblioteks-

personale

Laering med
kvalitet

Biblioteket

Kober selv

Specielle behov

lkke behov

Laeser ikke

Kober selv

=» Udlansservice er ikke

det primaere. Men der- >

for kan biblioteket godt
levere relevant videns-
formidling, i form af nye
serviceydelser, der kan
komme brugeren til
gavn, og som fokuserer
pa det som biblioteker-
ne kan gare for folk, som
arbejdslivet ikke kan.

Digitale services

Specielle
behov

Skabe dybere viden
omkring brugerens om-
rade, eller kontakter til
personer med samme
interesser.

=» Vidennetveerk, da de har

stort behov for at dele
og diskutere viden, f.eks.
i et debatfora, — netvaerk
med faglige spidskom-
petencer.

@nsker at bidrage med
noget. Har meget viden,
men kan hele tiden ud-
vide. Livet er livslang
laering!

rugere

=> Potentielle brugere

=> Potentielle brugere

=> Potentielle brugere

Har ikke
behov

=» Services der er malret-

tet dem pa et personligt
og individuelt plan, som
engagerer og optager
dem, hvor de er.

Har andre interesser
som de prioriterer
hgjere?

Ny form for markedsfg-
ring, der rammer

dem? Kunne klubber
eller debataftener veere
interessante for dem,
hvis de vidste de var
der?

lkkebrugere

Andre videnskilder

->

->

Laeser ikke

Materiale der er let lae-
seligt, ikke for langt. A |4
let info pa nettet.
Materialet skal veere let
tilgeengeligt! Det skal
ikke forventes, at denne
gruppe selv tager initia-
tiv til at ga pa bibliote-
ket og s@ge info. De skal
have det “serveret”

Medier/f.eks. tv

Vidensggeren

Ny viden

Inspiration

Kender
emneomrade

Underbygge
interesser

Biblioteks-
entusiasten

Kendskab til
biblioteket

Kontakt til
personale

Hjaelp til
informations-
sggning

Introduceres
for nyt
materiale

Drive-in
brugeren

Malrettet

Korte biblio-
teksophold

Reservere
materiale

Laver
research
hjemme

Har ikke tid

Mangler tid

Vil gerne
benytte bib-
lioteket

Andre
goremal
prioriteres

Kober selv

Gratis er
ikke nok

Udlan er ikke
primeer

Vil gerne
have sit eget

Specielle behov

Har viden om
fagomrade

Bibliotekerne
har ikke
materialerne

Personale
kan ikke
vejlede

Ikke behov Laeser ikke

Biblioteket
nar dem ikke

Har ikke
behov for
ny viden

Benytter
massemedier

Hurtig viden

Viden skal
serveres
Har andre

interesser




Bibliotekets digitale services

Primaere services

Digital platform

Dit lokale bibliotek Biblioteksbasen I bibliotek.dk

Pa nettet / f.eks. aakb.dk Indgang til bibliotekets materialer F.eks artikelsggning

Kerneydelsen i bibliotekets digitale services / sggning i alle bibliotekets medier

Selvbetjening Biblioteket hjem i stuen

S@g og bestil materialer Faglitteratur Kultur /
Lanerstatus => E-boger underholdning
Besked om reservering = ebogsbibliotek = netmusik.dk
Betaling af mellemvaerende = ebib.dk = netfilm.dk
Pamindelser => ebrary = net-lydbog.dk
Ferieservice =>» safari tech books online

=>» Tidsbestilling af pc

VY

Sekundaere services

Vidensggning / dit lokale bibliotek pa nettet

Biblioteket Brugeren hjemme

Via bibliotekets personale Pa biblioteket Med kort og kode Fri adgang

Vidensagning i fagspecifikke databaser / Biblioteket styrer i nogen grad adgang til denne viden

Nyhedskilder / digitale aviser Digital info

Danske Udenlandske E-laeringsprogrammer Links udvalgt af bibliotekerne




