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1. Resume

Projekttitel
Digital Trendspotting

Ansgger
IT og Kommunikation

@konomisk/juridisk ansvarlig
Bo Fristed

Samarbejdspartnere:

Bibliotekerne i Kabenhavn, Albertslund, Vejle, Kolding, Fredericia, Aabenraa og Flensborg.
Projektet sgger desuden at inddrage brugere, eksperter og partnere indenfor relevante
omrader.

Resumé af projekt

Projektet skal udvikle innovative konceptforslag til bibliotekernes fremtidige digitale services
og produkter.

Koncepterne udvikles i en brugerdrevet innovationsproces, der tager sit udgangspunkt i
brugernes gnsker og behov, bibliotekernes kompetencer og ressourcer samt de
teknologiske muligheder.

Projektet skal munde ud i et konceptkatalog, som kan bruges bredt af landets biblioteker og
deres samarbejdspartnere til inspiration, strategiudvikling og som forarbejde til konkrete
projekter.
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2. Projektbeskrivelse

2.1. Baggrund
Folkebibliotekerne stér over for en stor udfordring og et stort potentiale.

Den moderne forbruger star over for et veeld af tilbud om viden og underholdning; Udbuddet vokser
eksplosivt og aendrer behov og vaner hos forbrugerne og skaerper konkurrencen om deres
opmeerksomhed.

Hgojere krav til service, voksende maengder af medier og information og feerre ressourcer at arbejde
med, gor det vanskeligere for biblioteker at leve op til (for)brugernes krav.

Samtidig betyder maengden af tilbud, at (for)orugerne i dag er meget mindre tolerante overfor
services, der ikke lever op til deres forventninger. Forventninger, der typisk ligger meget hgjere end
hvad biblioteker og virksomheder tror.’

Men, der tegner sig ogsa potentiale pa nye omrader: Den eksplosive vaekst i betyder, at organisering
og praesentation af information far stadig sterre veerdi. Et omrade, hvor bibliotekerne ligger inde med
de ngdvendige kompetencer.

Folkebiblioteket har dertil en unik mulighed for at udvikle nye services til afhjeelpning af information
overload og andre formal uden at skulle kommercialisere den enkelte service.

Der er altsa behov for at kortleegge brugernes aktuelle og fremtidige adfaerd og behov, bibliotekernes
kompetencer og ressourcer samt de teknologiske muligheder. Projektet skal udvikle innovative
konceptforslag til webbaserede services og produkter i sammenhaeng med brugernes gnsker og
fornuftig udnyttelse af ressourcer.

Brugerinddragelse og brugerdrevet innovation

Brugerdreven innovation er et populaert emne og er i flere sammenhaenge praesenteret som vejen
frem for folkebibliotekerne. Men definitionen af bade brugere, innovation og hvad der forstas ved
brugerdreven varierer meget.

Dette projekt tager udgangspunkt i en bred definition af begrebet inspireret af Erhvervs- og
Byggestyrelsen, som en systematisk udvikling af nye produkter, services og organisationsformer,
baseret pa udforskning eller inddragelse af brugernes liv, praksis og erkendte og ikke-erkendte
behov.

Med brugere forstas ogsa bredt: nuveerende brugere, ikke-brugere, leveranderer,
samarbejdspartnere, virksomheder og kunder. Projektgruppen laver nasermere kortlaegning og
prioritering af brugergrupperne i projektets indledende fase.

En vigtig pointe i forhold til brugerdreven design er, at det ikke er brugerne der skal designe for os,
men projektdeltagerne, der skal designe til brugerne, med udgangspunkt i brugerne og evt. med
deltagelse og input fra brugerne.

Brugerinddragelse i projekt Digital Trendspotting
| dette projekt indgér brugerne i processen i to etaper:

| den indledende analysefase laves der en kortleegning af brugere og ikke-brugere, deres vaner og
behov samt interageren med biblioteket. Kortleegningen er naermere beskrevet under punkt 3.2.
Analysefase.

| designfasen inddrages brugerne direkte gennem deltagelse i to workshops, hvor de inviteres med til
at udforske de udviklede koncepter gennem blandt andet scenarier og mockups.

The Value of User Experience, Niko Nymann, s92 ff. http://bit.ly/experience-design
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Brugerne findes gennem en kombination af dbne invitationer og ved at opsege relevante
brugergrupper (fx en gymnasieklasse) baseret pa de koncepter, der er udviklet.

Konceptdesign

Digital Trendspotting arbejder med koncept design, product concept design? eller concepting, som
det ogsa kaldes. Definitionen af koncept design kan variere fra branche til branche, men i forbindelse
med projektet her, skal det forstds som:

Udvikling af beskrevne, bearbejdede konceptideer til nye og reviderede ideer/produktkoncepter,
som sidenhen kan bruges til inspiration, udvikling af konkrete produkter og services eller
videreudvikling af bagvedliggende organisation og teknologi.

Der skal sdledes ikke udvikles/kodes nye webbaserede produkter, men laves oplaeg til nye (typer af)
produkter og services.

Erfaringsindsamling

Projektet bygger videre pa bade ideer, erfaring og teknologi fra en raskke tidligere og nuvasrende
projekter:

o Mit Bibliotek: Vi arbejder videre med ideer og koncepter udviklet under Mit Bibliotek, men gnsker
at udvide udvikling til at daekke andet og mere end katalogsggningen.

¢ Brugernes Bibliotek. Konkrete ideer samt erfaring med brugerdrevet innovation.

o Brug Brugerne i Biblioteket: Vi inddrager metoder fra Brug brugerne i biblioteket som redskaber i
projektet.

o Slip Brugerne Las: Erfaringer med metoder til brugerdreven innovation i bibliotekssammenhaeng.

¢ Infogallerierne: Erfaringer med services og formidling pa tveers af platforme

o Aktuelle sage- og webteknologier i og udenfor bibliotekerne — fx TING, Summa, Yahoo BOSS
mfl.

o Aktuelle projekter i og uden for bibliotekerne, som arbejder med semantic web og strukturerede
data — TING, Zemanta.com, twine.com mfl.

2.2. Formal

o Projektet skal styrke bibliotekernes innovations-evne og fremtidig udvikling af nye brugerrettede,
digitale services vha. servicedesign-koncepter udviklet i en brugerdreven designproces.

Delmal

e Projektet skal udvikle koncepter for relevante, digitale servicekoncepter pa bibliotekerne.

¢ Styrke sammenheaengen mellem bibliotekernes digitale services og brugernes liv, praksis og
behov.

o Projektet skal udforske og udfordre muligheder i TING.

o Opsgge og skabe kontakter med relevante nationale og internationale samarbejdspartnere uden
for biblioteket (indholdspartnere, destinationssites, teknologileveranderer, key users mfl.)

Resultater
e Der udarbejdes et antal nye, relevante® og innovative servicekoncepter for digitale
biblioteksydelser, der kan bruges bredt til udvikling og etablering af services - blandt andet ved
brug af nedenstdende metoder.

2 Se http://bit.ly/concepting for mere uddybende praesentation af begrebet.
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¢ De udviklede koncepter teenkes sammen med en udnyttelse af TING-platformen.

¢ De udviklede servicekoncepter publiceres afslutningsvis i et konceptkatalog sammen med en
preesentation af proces, deltagere og metoder. Kataloget offentliggeres pa internettet og i en
version til tryk.

e Proces, metoder, baggrund, erfaringer og resultater deles og diskuteres lgbende pa web.

¢ Der afholdes tre abne udviklingsworkhops med deltagelse fra projektdeltagere, brugere og
samarbejdspartnere.

o Der afholdes en afsluttende konference, der praesenterer og udbreder de udviklede koncepter,
samt gennemgar processen.

o Der etableres et netvaerk af partnere med viden, teknologi eller services relevant for de udviklede
koncepter samt fremtidig udvikling af services.

2.3. Malgrupper

Den primeere malgruppe er bibliotekernes udviklingsmedarbejdere og ledere. De star med ansvaret
og muligheden for udviklingen af fremtidens biblioteksydelser. Det er derfor vaesentlig at skabe en
forstaelse for situationen, ngdvendigheden af brugercentrede services samt viden om og erfaring
med designprocessen.

Projektdeltagerne, deres ledere og kolleger er en veesentlig del af den primeere malgruppe.

Sekundeert er projektet rettet mod relevante eksisterende og potentielle samarbejdspartnere pa
omradet, herunder lead-users, der kan indga i samarbejder og deltage i fremtidig udvikling.

Slutteligt retter projektet sig mod bibliotekernes leveranderer pad omradet, som vi gnsker at inspirere
til forsat nyteenkning og udvikling.

2.4. Metode

Projekt Digital Trendspotting fokuserer pa at tilpasse og bruge eksisterende og gerne afprovede
metoder til brugerdreven innovation samt inddrage eksisterende viden og datamateriale.

Der eksisterer allerede en maengde data, som projektet kan treekke pa: besggsstatistikker, udlanstal,
brugerprofiler og personas, segmentanalyser, rapporter, afhandlinger og konkrete produkter og
services, der kan tjene til inspiration.

Hvor det er muligt og formalstjenstligt vil projektet derfor treekke pa eksisterende materiale og
fokusere vores egne undersggelser pa de omréder, der er darligere.

Den konkrete liste udformes i starten af analysefasen. Vi danner os et overblik over, hvad der er
tilgeengeligt af relevante data og prioriterer vores ressourcer imellem resten.

3. Projektplan

3.1. Hovedaktiviteter

Projektets aktiviteter er opdelt i fire faser:
1. Analysefase med prioritering af behov samt indsamling og behandling af viden.
2. Designfase med ideudvikling, konceptdesign og udforskende brugerinddragelse
3. Konsolideringsfase hvor koncepterne detaljeres og formidles
4. Evalueringsfase.

Aktiviteter er beskrevet yderligere herunder.

3 Relevante i forhold til de brugerbehov, teknologiske muligheder og interne malsaetninger som afdaekkes i
projektet.
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3.2. Analysefase

| analysefasen indsamles den viden, der skal danne grundlaget for det videre projekt. Projektet
kortleegger og indsamler viden om brugere, biblioteket som organisation, markedstendenser og
potentialer samt teknologiske muligheder.

De vaesentligste aktiviteter i denne fase handler om at forsta vores brugere og ikke-brugere, deres
erkendte og uerkendte behov, og hvordan de interagerer med bibliotekets services. En feelles
formulering og forstaelse af bibliotekernes udfordringer, midler og mal er dog ogsa vigtig for det
videre arbejde, da det er her, vi definerer, hvad vi sgger at opna.

De forskellige aktiviteter i kortlaegningsdelen fordeles og gennemfares i mindre grupper af
projektdeltagere.

Opstartsmade

Vi gennemgar projektets formal og arbejdsform, praesenterer projektgruppen lgber processen
igennem. Samtidigt udnytter vi, at vi har alle projekts kompetencer samlet, og indsamler inspiration
og indspark til malsastninger og indsatsomrader.

Opgaver:
e Preesentation af projektets formal og proces
e Prassentation af retningslinier for arbejde
e Praesentation af brugerdreven design (for dette projekt)
e Input til definition af bibliotekets formal?
¢ Input til preecisering af udfordringer og styrker for biblioteket
e Input til prioritering af udfordringer/indsatsomrader

Produkter:

o Projektmappe (Projektbeskrivelse, metodekatalog og appendiks) til projektgruppen.
o Gruppeinput / workshop-dokumenter om kompetencer, udfordringer, styrker og prioritering til
projektleder.

Projektinitiering

Opgaver:
o Overblik overprojektgruppen og ressourcer i projektgruppen
¢ Indledende tilretning af projektplan

Produkter:

¢ Risikoanalyse og forholdsregler til styregruppe
¢ Organisering af opgaver til projektgruppen
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o Detaljeret aktivitetsplan for analysefase
o Detaljeret kommunikationsplan for projektet

Planl=gning af research

Vi afdaekker, hvad der allerede findes af informationer og undersggelser, som vi kan bruge i en desk-
research, og laver en prioritering af resterende undersagelsesomrader samt tilhgrende research
design.

Opgaver:
¢ Indhentning af materiale (brugerundersggelser, statistikker, strategier/visioner)
¢ Prioritering af undersggelsesomrader
o Research design

Produkter:

o Materiale til undersggelser af brugere
¢ Undersggelsesplan for alle tre omrader

Kortlegge teknologiske muligheder:

Vi indsamler forslag til relevante teknologier og konkrete produkter og services, som kan bruges til
inspiration i processen eller direkte udnyttes til nye services. Projektgruppen foretager evt. en
prioritering og udvaelgelse og praesenterer kort teknologierne i et feelles dokument. Hertil laves der en
praesentation af TING-platformen (baseret pa praesentation fra TING-projektet).

Opgaver:
¢ Afsggning af relevante teknologier (egen kortlaegning og input fra omverdenen)
e Udveelgelse af relevante teknologier
o Beskrivelse af mulighederne i TING
¢ Kortlaegning af teknologier (potentialer, eksempler, kraevede kompetencer og entry-barrierer).

Produkter:

¢ Dokument der beskriver de kortlagte teknologier til projektgruppen jf. ovenstdende
o Dokument, der beskriver TING specifikt og mulighederne i platformen

Sammenfatte mal, midler og udfordringer for folkebiblioteket

For at sikre klarhed omkring vision og malsaetninger for de koncepter, som projektet skal udvikle,
laver vi en feelles formulering af strategier, malsaetninger, udfordringer og styrker — baseret pa de
allerede eksisterende strategier og undersggelser for de deltagende biblioteker samt
biblioteksstyrelsen og input fra projektgruppen.

Opgaver:
e Feelles formulering af strategier og malsaetninger for biblioteket baseret pa de deltagende
biblioteker samt aktuelle, formulerede nationale strategier.
¢ Intern kortleegning af styrker og svagheder pa biblioteket
e Intern prioritering og formulering af vaesentligste udfordringer for biblioteket

Produkter:

e Dokument med projekts formulering af bibliotekernes vision p& omradet til projektgruppen
o Dokument med vaesentligste styrker, svagheder og udfordringer for bibliotekerne til
projektgruppen
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Forsta brugerne

Kendskab til brugere og ikke-brugere, deres behov og interaktion med biblioteket er det vaesentligste
udgangspunkt for brugerdrevet innovation. Vi skaffer os den fornadne viden baseret pa eksisterende
data koblet med egne, udvalgte undersggelser.

Opgaver (eksemplen)*:

e Udformning af brugerdemografier: Hvem er vores brugere, og vores ikke-brugere og hvem
bruger biblioteket til hvad.

o Customer journey mapping: Kortleegning af brugernes interaktion med bibliotekerne med henblik
pa at identificere kontaktpunkter, succeser, darlige oplevelser og potentielle nye muligheder for,
mellem og efter brugerne mader os. Forstéelse af hvilke problemer brugernes forsgger at lase
(kortlaegning af erkendte behov).

e Experience surveys: Kortleegning af, hvordan brugerne oplever (udvalgte) eksisterende
biblioteksservices og biblioteket generelt. Identificere styrker/potentialer og problemer/mulige
indsatsomrader.

e Gennemfgare cultural probes: Indsamle viden om brugernes brug af medier, web og biblioteker
for at forsta uerkendte behov hos brugerne.

¢ Udveaelgelse/formulering af personas baseret pa ovenstaende.

Produkter:

e Personas af de for projektet vaesentligste brugere og ikke-brugere

o Dokument/praesentation der viser outputtet af customer journey mapping til projektgruppen
o Dokument/praesentation af primeere resultater af experience surveys samt konklusion

o Dokument/praesentation der preesenterer veesentligste erkendte og uerkendte behov

Kommunikation og videndeling

Vi sikrer lgbende videndeling og kommunikation inden for projektgruppen via webbaseret
samarbejdsvaerktojer og telekonference, samt deling og dialog ud ad til via website.

Produkter:
¢ Lgbende publicering af dokumenter via feelles samarbejdsvaerktgj (Basecamp) og pa web
o Dokumenter samles i to samlede dokumenter til projektmappen med hhv. resultater og
konklusioner.

Produkter:
o Praesentation af resultater af analysefasen (findings)
e Praesentation af konklusioner (insights)
e Opsaetning af website til udadvendt kommunikation og opsamling af viden
¢ Opseetning af samarbejdsveerktgjer (Basecamp).
o Dokumentskabeloner til analysefasen

4 Der er pt. tale om eksempler og gnsker. | starten af projektet foretages en vurdering og prioritering af hvilke
informationer, vi har behov for, hvad der allerede findes og hvad vi selv vil ud og undersgge.
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Faseoversigt: Analysefase

Hovedaktivitet Opstart Planlagning af research  Teknologi Brugere Biblioteket
Aktiviteter Opstartsmede Planlegning af research Kortlaegge teknologiske Forsta brugerne Sammenfatte mal, midler og
(opgaver) Opgaver: Opgaver: muligheder: Opgaver: udfordringer for folkebiblioteket
e Praesentation af projektets ¢ Indhentning af materiale Opgaver: e Brugerdemografier: Hvem Opgaver:
formal og proces (brugerundersggelser, ¢ Afsggning af relevante er vores brugere og ikke- e Fzlles formulering af
e Praesentation af statistikker, teknologier (egen brugere og hvem bruger strategier og

retningslinier for arbejde
Praesentation af
brugerdreven design (for
dette projekt)

Input til definition af
bibliotekets forméal?

Input til praecisering af
udfordringer og styrker for
biblioteket

Input til prioritering af
udfordringer/indsatsomrad
er

Produkter:

Projektmappe
(Projektbeskrivelse,
metodekatalog og
appendiks) til
projektgruppen.
Gruppeinput / workshop-
dokumenter om
kompetencer, udfordringer,
styrker og prioritering til
projektleder.

strategier/visioner)
e Prioritering af
undersggelsesomrader
e Research design

Produkter:
e Materiale til undersogelser
af brugere

e Undersogelsesplan for alle
tre omrader

kortlaegning og input fra
omverdenen)

e Udveelgelse af relevante
teknologier

e Beskrivelse af
mulighederne i TING

o Kortleegning af teknologier
(potentialer, eksempler,
kraevede kompetencer og
entry-barrierer).

Produkter:

o Dokument der beskriver de
kortlagte teknologier til
projektgruppen jf.
ovenstiende

o Dokument, der beskriver
TING specifikt og
mulighederne i platformen

biblioteket til hvad.
Kortlaegning af brugernes
interaktion med
bibliotekerne

Forstaelse af hvilke
problemer brugernes
forsoger at lose

Indsamle viden om
brugernes brug af medier,
web og biblioteker for at
forsta uerkendte behov
hos brugerne.

Udveelgelse/formulering af

personas baseret pa
ovenstaende.

Produkter:

Personas

Praesentation af customer
journey mapping
Resultater af experience
surveys samt konklusion
Praesentation af erkendte
og uerkendte behov

malsaetninger for
biblioteket baseret pa de
deltagende biblioteker
samt aktuelle, formulerede
nationale strategier.

e Intern kortlaegning af
styrker og svagheder pa
biblioteket

e Intern prioritering og
formulering af
vaesentligste udfordringer
for biblioteket

Produkter:

e Dokument med projekts
formulering af
bibliotekernes vision pa
omradet til projektgruppen

e Dokument med
vaesentligste styrker,
svagheder og udfordringer
for bibliotekerne til
projektgruppen

Projektinitiering
Opgaver:

Indledende tilretning af
projektplan

Produkter:

Risikoanalyse og
forholdsregler til
styregruppe

Organisering af opgaver til
projektgruppen

Detaljeret aktivitetsplan for

analysefase

Detaljeret
kommunikationsplan for
projektet
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3.3. Design

| designfasen taget projektet udgangspunkt i den viden, som er samlet i analysefasen og s@ger at
udvikle designkoncepter, der opfylder brugernes erkendte og uerkendte behov, lgser eksisterende
udfordringer og treekker pa organisations styrker, kompenserer for svagheder og udnytter potentialet
i nye teknologier.

De forskellige servicekoncepter designes i mindre grupper, og afproves og udvikles iterativt gennem
workshops med deltagelse fra brugere, projektdeltagere og partnere.

Planl=gning af workshop

Opgaver:
e Find partnere og brugere
¢ Planlaeg workshop-indhold i forhold til mélseetninger
e Praktisk planlaegning af workshop

Produkter:

o Aben invitation til workshop
o Specifikke invitationer
e Program for workshop

Workshop 1

Opgaver:
e Praesentation og diskussion af udvalgte insights fra analysefasen
e Forstaelse / inspiration
e Ideudvikling
Produkter:
e Samling af ubearbejdede koncepter/udfordringer

Udvzlgelse af ideer

Opgaver:

o Detaljering af ideer/udfordringer via web

o Udveelgelse af konceptideer/udfordringer til videre bearbejdning
Produkter:

o Udvalgte konceptideer/udfordringer til videre bearbejdning

Konceptdesign 1

Opgaver:
e Design / udvikling af servicekoncepter baseret pé ideer eller som respons pa udfordringer
e Praesentation af koncepter (scenarier, lo-fi prototyper, praesentationer)
¢ Overvejelser omkring brugere, produktion (teknologi) og organisation

Produkter:

e Praesentation af hvert af de udvalgte og videreudviklede koncepter
o nsker til brugere, kompetencer og partnere i forhold til workshop 2
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Planlegning: Workshop 2

Opgaver:

Sammenfatning og prioritering af ensker til brugere, kompetencer og partnere
Evt. udveaelge konceptideer til workshop

Invitation af specifikke partnere og brugere

Planlaegning og program

Produkter:

e Program for og invitation til workshop 2
¢ Ngdvendige deltagende partnere og brugere

Workshop 2

Opgaver:
o Videreudvikling, vurdering og afprevning af medbragte koncepter
¢ Inspiration og motivation af projektdeltagere og partnere
Produkter:
¢ Input og feedback pa de medbragte koncepter ngdvendig for videre bearbejdning

Konceptdesign 2

Opgaver:
¢ Videre bearbejdning (tilretning/zendring/detaljering/skrotning) af udvalgte koncepter
e Praesentation af koncepter

Produkter:

e Praesentation af hvert af de udvalgte og videreudviklede koncepter
o Onsker til brugere, kompetencer og partnere i forhold til workshop 3

Planlegning: Workshop 3

Opgaver:
e Sammenfatning og prioritering af @nsker til brugere, kompetencer og partnere
o Evt. udvaelge konceptideer til workshop
e Invitation af specifikke partnere og brugere
¢ Planlaegning og program
Produkter:

e Program for og invitation til workshop 3
¢ Ngdvendige deltagende partnere og brugere

Workshop 3

Opgaver:
o Videreudvikling, vurdering og afprevning af medbragte koncepter
¢ Inspiration og motivation af projektdeltagere og partnere

Produkter:
¢ Input og feedback pa de medbragte koncepter ngdvendig for videre bearbejdning

Digital Trendspotting: Projektbeskrivelse
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Formidling

Opgaver:
e Publikation af praesentation fra workshops pa web
e Praesentation workshops pa web
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Faseoversigt: Designfase

Hovedaktivitet

Aktiviteter
(opgaver)

Formidling af arbejde

Ideworkshop

Udvalgelse af ideer

Planlaegning af workshop

Opgaver:
e Find partnere og
brugere
e Planleeg workshop-
indhold i forhold til
malsaetninger
o Praktisk planleegning af
workshop
Produkter:
o Aben invitation til
workshop
o Specifikke invitationer
e Program for workshop

Udvzelgelse af ideer

Opgaver:

e Detaljering af
ideer/udfordringer via
web

e Udveelgelse af
konceptideer/udfordri
nger til videre
bearbejdning

Produkter:

e Udvalgte
konceptideer/udfordri
nger til videre
bearbejdning

Workshop 1

Opgaver:

e Praesentation og
diskussion af udvalgte
insights fra
analysefasen

e Forstaelse / inspiration

e Ideudvikling

Produkter:

e Samling af
ubearbejdede
koncepter/udfordringer

Formidling

Opgaver:

e Praesentation
workshops p& web

Digital Trendspotting: Projektbeskrivelse

Formidling

Opgaver:
e Praesentation af ideer
pé web med invitation
til at bidrage.

Design (1)

Konceptdesign

Opgaver:

e Design / udvikling af
servicekoncepter
baseret pa ideer eller
som respons pa
udfordringer

e Praesentation af
koncepter (scenarier,
lo-fi prototyper,
preesentationer)

Produkter:

e Praesentation af hvert
af de udvalgte og
videreudviklede
koncepter

@nsker til workshop

Opgaver:

e Overvejelser omkring
brugere, produktion
(teknologi) og
organisation

e Opleeg til afprevning
af koncept.

Produkter:

o @nsker til brugere,
kompetencer og
partnere i forhold til
workshop 2

Formidling

Opgaver:
e Preesentation af
koncepter p& web

Workshop (1) Design (2)
Planlagning Konceptdesign
Opgaver: Opgaver:
e Onsker til brugere, e Design / udvikling af
kompetencer og servicekoncepter

partnere

e Evt. udveelge
konceptideer til
workshop

o |Invitation af specifikke
partnere og brugere

e Planleegning og
program

Produkter:

e Program og invitation
til workshop

e Nodvendige
deltagende partnere

baseret pa ideer eller
som respons pa
udfordringer

e Praesentation af
koncepter (scenarier,
lo-fi prototyper,
preesentationer)

Produkter:

e Praesentation af hvert
af de udvalgte og
videreudviklede
koncepter

og brugere
Workshop @nsker til workshop
Opgaver: Opgaver:

e Videreudvikling,
vurdering og
afprovning af
medbragte koncepter

e Inspiration og
motivation af
projektdeltagere og

o Overvejelser omkring
brugere, produktion
(teknologi) og
organisation

e Opleeg til afprevning
af koncept.

Produkter:

partnere o @nsker til brugere,

Produkter: kompetencer og

e Input og feedback pa partnere i forhold til

de medbragte workshop 2
koncepter ngdvendig
for videre
bearbejdning

Formidling Formidling

Opgaver: Opgaver:

e Prassentation
workshops pa web
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e Praesentation af
koncepter p& web

Workshop (2)

Planlagning

Opgaver:

e nsker til brugere,
kompetencer og
partnere

e Evt. udveelge
konceptideer til
workshop

o |Invitation af specifikke
partnere og brugere

e Planleegning og
program

Produkter:
e Program og invitation
til workshop
* Nodvendige
deltagende partnere
og brugere

Workshop

Opgaver:

e Videreudvikling,
vurdering og
afprovning af
medbragte koncepter

e Inspiration og
motivation af
projektdeltagere og
partnere

Produkter:

e Input og feedback pa
de medbragte
koncepter ngdvendig
for videre
bearbejdning

Formidling

Opgaver:
e Praesentation

workshops pa web



3.4. Konsolidering

| konsolideringsfasen feerdig-bearbejdes de udviklede koncepter baseret pa input fra de tre
workshops, og der produceres praesentationer af servicekoncepterne som formidles via web,
konceptkatalog og afsluttende konference.

Bearbejdning af koncepter

Opgaver:
o Afsluttende bearbejdning af koncepter med udgangspunkt i workshop 3 (tilretning/aendring/evt.
skrotning).
e Formidling af servicekoncepter og proces

Produkter:

o Praesentation af faerdige servicekoncepter (fx hi-fi prototyper, service blueprints, praesentationer)
0g proces

Formidling

Opgaver:
o Formidling af processen og de udviklede koncepter
e Planlaegning af afsluttende konference

Produkter:

e Produktion af konceptkatalog med praesentationer servicekoncepter og processen.
e Publicering af koncepter pa web med mulighed for dben, videre diskussion/input til koncepter
o Afsluttende konference med praesentation af proces og katalog

3.5. Evaluering

Projektet afsluttes med en ekstern evaluering af de valgte metoder, designprocessens egnethed for
bibliotekerne og de udviklede koncepter i forhold til projektets malsaetninger. Evalueringen formidles
gennem en kort evalueringsrapport og afsluttende made for projektgruppen.

Opgaver:

e Evaluering af metoder og resultater

o Evaluering af koncepter i forhold til egne findings og insights fra analysefasen
Produkter:

o Evalueringsrapport
o Evalueringsmode i projektgruppen
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3.6. Overordnet tidsplan
Projektet forventes igangsat i april 2009 og afsluttes med en evaluering i maj 2010.

Analysefase: April — august 2009

Designfase: September 2009 - Jan 2010 med tre workshops
Konsolidering: Jan —maj 2010, inkl. Konference og publikation
Evaluering: April 2010

3.6.1. Milep=ele

10. juni 2009: Udkast til planlaegning af analyse

17. sep. 2009: Preesentation af analyser feerdige

15. okt. 2009: Konceptideer udvalgt til design

22. nov. 2009: Forberedelse: Workshop 2

21. feb. 2010: Forberedelse: Workshop 3

1. marts 2010: Udvalgt koncepter til faerdiggerelse

6. april 2010: Koncepter feerdig til katalog

12. april 2010: Evaluering af forslagb afsluttet

19. april 2010: Forberedelse: Konference

3.7. Evalueringsplan
Projektet evalueres pa flere punkter:
o | forhold til det afsluttende konceptkatalog: Direkte brugbarhed, formidling af processen og
interesse fra malgruppen.
o Designprocessen: Udviklingsmodellens egnethed, anvendelighed i andre sammenhaenge.
¢ De udviklede koncepter i forhold til projektets mélsaetninger, realiserbarhed, potentiale.

Evalueringen foretages af ekstern.’

3.8. Formidling af resultater
Formidling er i sig selv et af projektets formal:

e Tre abne workshops for biblioteksmedarbejdere og samarbejdspartnere

¢ Laebende formidling af processen pa web

¢ Konceptkatalog pa tryk og web med praesentation af koncepter, brugerbidrag, proces
samarbejdspartnere

o Evaluering af projektet

¢ Afsluttende konference
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